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Date   

8 November 2013 

 
 
Dear Mr Turtill 
 
Internal review conducted at your request – our ref 229 
 
Further to your email of 28 September requesting an internal review of our 
information release on 24 September to answer your enquiry of 7 September. We 
have recorded your request as a complaint in line with our procedures with a 
reference number of 229, and conducted the review within 40 working days of 
receipt of your email which was acknowledged by my colleague at our National 
Customer Contact Centre. We are responding to you through the website 
„Whatdotheyknow.com‟ in line with the route of your request. 
 
In my role as Customers and Engagement Specialist for Eastern Area, I was asked 
by my colleague Sharon Bleese to conduct an internal review into the information 
provided to you, which I have now completed.  
 
On 7 September 2013 you asked: 
“Would you tell me what law was used to divert the River Gipping at Ipswich please? 
I am aware of the Ipswich Dock Acts but what interests me here is how the Gipping 
came to be stopped up somewhere around Alderman Road in Ipswich as I can see 
no mention of this in the Ipswich Dock Acts?” 
 
We responded on 24 September, advising that:  
“ we have no record of which specific piece of legislation was used to affect this 
change in the geography of Ipswich. I can only suggest that if it was not part of either 
the Dock Act of 1805 or the Dock Act of 1837, it may have been part of the 
legislation for the Gipping Canal in 1793. We do not hold copies of these acts from 
over 200 years ago.” 
 
After reviewing the documentation associated with your request, I find that we were 
correct in stating that we did not hold copies of the Acts themselves. We did not 
mention the governing legislation for information release, the Environmental 
Information Regulations 2004 (EIR) in our response, for which I apologise. All 
responses should be made in accordance with the EIR. In this case we do not have 
specific recorded information to fulfil your request, and accordingly our response  
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should have been a formal refusal citing the relevant exemption which is: 
 
EIR Regulation 12(4) which states that: 
A public authority may refuse to disclose information to the extent that - 
(a) it does not hold that information when an applicant's request is received.  

With this request, there can be no meaningful public interest test when the reason 
we do not supply data is that we do not hold it. 

 
Service levels 
I conclude that our response should have mentioned the relevant legislation. In 
terms of timeliness for the response, I note we took 12 working days which falls 
within the 20 working days that the legislation allows. 
 
Information provided 
Since your request of 28 September for the review, I have established that we can 
provide you with some additional information which may assist you and is linked to 
your original request.  Cumberlidge‟s  "Inland Waterways of Great Britain", Eighth 
Edition, states at p155 that "Few improvements were undertaken to aid navigation 
[on the Gipping] until commissioners were appointed under an act of 1790". This 
publication is commercially available, with an ISBN number for the edition we have 
quoted from of 978-1846230103,  published by Imray. We are not aware that the 
book contains any other reference to changes to the waterway. 
 
Please see the attached/enclosed Copyright Statement & Disclaimer. 
 
We also have our own internal local legislation index which refers to two Acts from 
1790 (30 George III ch.57, Act re Ipswich and Stowmarket navigation) and 1793 (33 
George III ch.20, Act re Ipswich and Stowmarket navigation), but this index also 
confirms that we do not hold copies of either Act. 
 
I therefore conclude that your request was not responded to correctly in that we did 
not refer to the EIR. At the time of our response on 24 September we were not 
aware that we held any information about changes to the watercourse. On review we 
have found some additional references to information that may assist  you with your 
enquiries. 
 
Right of Appeal 
If  you  are  not  satisfied  with  this  review  of  our  decision  not  to  supply  the  requested 
information  you  can  make  an  appeal  to  the  Information  Commissioner,  who  is  the 
statutory regulator for freedom of information.  The address is: 
Office  of  the  Information  Commissioner,  Wycliffe  House,  Water  Lane,  Wilmslow, 
Cheshire SK9 5AF. 
Tel: 01625 545700.  
Fax: 01625 524 510.  
E-mail:xxxx@xxx.xxx.xxx.xx.   
Website: http//www.informationcommissioner.gov.uk 
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Yours sincerely 
 
 
 
Christine Dulake 
Customers and Engagement Specialist 
Eastern, Anglian 
 
01473 706720 
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