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DWP Central Freedom of 
Information Team 
Caxton House 
6-12 Tothill Street 

 

London 

 

SW1H 9NA 

 

 

David Southall  

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxxxxx@xxx.xxx.xx  

 

 
DWP Website 
 
Our Ref: FOI2020/69164 
 
9 December 2020 

 
Dear David Southall, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 11th November. You 
wrote: 

 
"With reference to the dataset 'Personal Independence Payment' as detailed here: 
https://data.gov.uk/dataset/170d8421-39de-4413-9abb-6135282dfcfb/personal-
independence-
payment?fbclid=IwAR35qDtOrpuuQ0CmvWgqoJ4BIReXKJP0topdRfLwJAZtmyTR5Ffma
O7y6jM 
 
I seek statistics on how many requests under GDPR Article 16 the DWP receives each 
month going back to the incorporation of GDPR into UK Law. 
 
I seek statistics on how many requests under GDPR Article 16 are refused and a 
summary of the reasons vs numbers, I request each month figures going back to the  
incorporation of GDPR into UK Law. 
 
I seek statistics on how many requests under GDPR Article 16 are complied with and a 
summary of the reasons vs numbers, I request each month figures going back to the  
incorporation of GDPR into UK Law. 
 
I request a list of fields which are eligible for the right to rectification under article 16 of 
the dataset(Personal Independence Payment) and a list of fields ineligible. 

 
DWP Response 
 
Following a search of our records I can confirm that the department holds some of the 
information you have request. 
 
1. 

Right to Rectification Requests concerning PIP received by the DPO 
Team 
Month 

Number received 

April 2019 

0 

May 2019 

1 

June 2019 

0 

July 2019 

2 

1 

 



[bookmark: 2]August 2019 

0 

September 2019 

0 

October 2019 

0 

November 2019 

0 

December 2019 

1 

January 2020 

0 

February 2020 

1 

March 2020 

1 

April 2020 

0 

May 2020 

0 

June 2020 

0 

July 2020 

0 

August 2020 

0 

September 2020 

0 

October 2020 

0 

November 2020 

1 

 
 
2 & 3.  This information is not held by DWP as there is no business need to keep statistics on 
this work. 
 
In order to be helpful, and outside our obligation under the FOI Act, I can provide the 
following explanation.  
 
When we receive a request to change personal details, for example, telephone numbers or 
bank account details it is processed as the claimant would have verified who they are. 
 
If it is a request to rectify information already used in a decision we treat this as a mandatory 
reconsideration, we take the disputed information and ensure it is considered in that 
reconsideration. If it is still disputed then it can go to an appeal. 
 
4. DWP does not hold the information you require, however, to be helpful we have attached a 
copy of the guidance issued to our colleagues around the Right to Rectification. 
https://intranet.dwp.gov.uk/page/data-protection-right-rectification  
 
If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton 
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 

2 

 



[bookmark: 3]If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
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