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24 July 2020 

 
S Rhosier 

Sent via www.whatdotheyknow.com 
 
 

Case Reference IC-47350-V9T9 

 

Dear S Rhosier 

 
Thank you for your email to the Information Commissioner's Office (ICO) 

of 18 July 2020, in which you asked for information held by the ICO. Your 
request has been considered by the ICO’s Information Access Team, and 
we can now respond. We have dealt with your request under the Freedom 

of Information Act 2000.  
  

Your request 
  

In your email you explained that you believe a note was made of a 
telephone call between the ICO and Gwent Police. You have asked: 

 
“What is the policy or procedure by which I may obtain unredacted copies 

of those notes” 
 
Our response   
 
We can confirm that we hold information within the scope of your request. 
 
Details of how you can apply to the ICO to seek access to information we 

hold is available on our website here: 
 
https://ico.org.uk/global/contact-us/ 
 
Under the section ‘What do you want to do?’ please use the first drop 
down list to select ‘Individual’, and then select ‘Request information about 

the ICO’. 
 
This explains that any person can make a request to the ICO for 
information we hold, whether you seek access to your own personal data  

under Article 15 of the General Data Protection Regulations, or other 
information.  
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We ask that information requests submitted by email are sent to us at 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx.  

 
If you wish to make a request for information containing your own 

personal data please do so from your own private email account, and not 
via whatdotheyknow.com, as it would not be appropriate for us to 

respond via a public website.  
 
As the information described above is already reasonably accessible to 
you via our website the exemption under section 21 of the FOIA is 

applicable, which states “Information which is reasonably accessible to 
the applicant otherwise than under section 1 is exempt information”.  This 

means that the ICO is not specifically required to communicate that 
information to you, or provide you with a copy of that information. 
   

Next steps  
  

I hope this is helpful, but if you have any queries please let me know. 
  

You can ask us to review the way we have handled your request. Please 
see our review procedure here.  

  
Following our internal review, if you remain dissatisfied with the way we 

have handled your request, there is a statutory complaints process and  
you can report your concern to the ICO as regulator here.  

  
Your rights 

 
Our privacy notice explains what we do with the personal data you 
provide to us and what your rights are, with a specific entry, for example, 

for an information requester. Our retention policy can be found here.  
 
Yours sincerely 
 
 
Antonia Swann 

Lead Information Access Officer 
Risk and Governance Department 
Corporate Strategy and Planning Service 

Information Commissioner’s Office 
T. 0330 414 6894 F. 01625 524510  
ico.org.uk 




    

  

  
