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Our Ref: IG/TC/290

The Cube 
199 Wharfside Street 

Ms Frances Lewis 

Birmingham B1 1RN 

Sent by email only: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

DX: 720293 BIRMINGHAM 47 
www.sra.org.uk 

29 June 2020 

Dear Ms Lewis 

Information request – Our Ref: IG/TC/290 

I am writing in response to your email of 03 June 2020.   

I am handling your request for information under the SRA’s Transparency Code.  

You requested the following information:  

“I note from responses on this website from the Legal Ombudsman that it provides 
data on individual complaints for solicitors' firms and yet the SRA refuses to do so. 
What is the difference between the LEO and the SRA to allow the SRA to maintain 
such secrecy? 

The European Commission requires decisions on unfair contract terms to be 
published for the benefit of consumers. Where can we find this information on 
contracts used by solicitor's firms? Who is responsible for reviewing these 
contracts?” 

Our response: 

The Legal Ombudsman (LEO) and the Solicitors Regulation Authority (SRA) are 
distinct organisations that fulfil different functions and have different powers and 
responsibilities. 

As the regulatory body for solicitors in England and Wales, we exercise our 
protective functions designed to protect the public from misconduct, unfitness or 
incompetence, which are functions derived from the following legislation: 

  The Legal Services Act 2007 
  The Solicitors Act 1974 
  Administration of Justice Act 1985 
  Courts and Legal Services Act 1990 

The regulator of solicitors and law firms in England and Wales 



We collect, use and share data in the exercise of these regulatory functions. Those 
functions, and our duties and powers, are chiefly found in primary legislation as set 
out above as well as in the rules and regulations made by our Board which sit 
beneath it. 

The SRA as a regulator has an established mechanism for publishing upheld 
complaints made regarding firms and individuals. This is our Publication Policy which 
is available here: 

http://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/policy.page

You can search for any current published decisions against a firm or individual 
solicitor via our website: 

http://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check.page

You can also look up the records of the solicitors and law firms we regulate via our 
register: 

www.sra.org.uk/solicitors-register

Disciplinary decisions are considered for publication under our publication policy. 
Only outcomes which meet a certain threshold are published: 

http://www.sra.org.uk/sra/decision-making/guidance/disciplinary-publishing-
regulatory-disciplinary-decisions.page 

Regarding your question about contracts, solicitors’ firms are responsible for their 
own contracts. We expect our regulated community to achieve and observe the 
standards and requirements set out in the SRA Standards and Regulations (prior to 
25 November 2019 these would have set out in the SRA Handbook). Any concerns 
raised about these would be considered in line with our Enforcement Strategy.

Where the use of contracts by firms do not breach these set standards and 
requirements, this would not be a matter that we could comment on.   

More information on how we handle requests, including a link to a copy of our 
Transparency Code, can be found on our website:  

www.sra.org.uk/sra/how-we-work/transparency.page

Please quote the reference number IG/TC/290 if you decide to contact us further 
regarding this request.  

Yours sincerely,  

Jack Baraczewski 



Information Governance Officer 
Solicitors Regulation Authority



Internal review and complaint process 

If you are not satisfied with our response to your request for information, you can 
request that the matter is reconsidered as an internal review. To do so please write 
to, or email, the Information Compliance and Governance Manager at: 

SRA Information Compliance 
The Cube 
199 Wharfside Street,  
Birmingham B1 1RN 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

Please note that your request for an internal review must be submitted within 60 days 
of our decision. We aim to issue a formal response to internal reviews within 20 
working days. 

Internal review process 

The internal review will consider any limitations applied and the information 
disclosed. This aspect of the review is final and there is no further avenue for appeal. 
It is also important for you to note that, as this is a voluntary code, the Information 
Commissioner is unable to consider your complaint. 

Escalation to a complaint 

If you are still not satisfied with the response that you have received, you can make a 
complaint to our Complaints Team about the way we have handled your request. 

The complaints team will only be able to review the matters related to our service, for 
example our communication and compliance with the deadline. 

If you are unhappy with the Complaint's Team decision, you can escalate the matter 
further and ask the Independent Reviewer (Centre for Effective Dispute Resolution) 
to review your complaint. The service is independent to us and they will review how 
we handled your complaint, not our decision. 




    

  

  
