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Universal Credit Live Service to Full Service 
Conversion Learning 

 

 

Sanction rules are basically the same for Universal Credit, 

whether Live or Full Service (for example, sanction levels). 

Learners who are converting from working on Live Service 

to Full Service do not need all of the sanctions learning. 

 
 

If your group includes people with legacy benefit 

 
 

eto

experience only, they will need all of the sanctions 

 

N

learning. 

 

 

For Conversion, Topics 02, 03, 05 and 06 should be run in 

full as they include Training Service practice. 

Topic 04 is about sanction duration. It includes the Total 

Outstanding Deduction Period (TORP), indicative daily 

deduction rates and compliance. The learning points are the 

same as Live Service, so this module is not required. 

 

 
 

You may like to briefly check understanding of the 

 
 

pi

terms and signpost learners to Universal Learning. 

T

 

 

 

Topic 01 should be modified for learners who are converting 

from Live to Full Service. The topic contains suggestions for 

delivery for a conversion learning journey. 

The conversion learning timings are in the table below.  
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Module 

Module title 

Duration 

Part 1 

Sanctions Overview 

45 minutes 

Part 2 

Referring Sanction Doubts 

120 minutes 

Part 3 

Failure to Attend 

85 minutes 

Part 5 

Open-Ended Sanctions 

45 minutes 

Part 6 

Explaining Sanction Decisions 

90 minutes 

Total duration of all topics  

385 minutes 
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