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Introduction to Working with Customers with a 
Mental Health Condition 
Handout 03.05a 

Mental Health Conditions Quiz Answers  

Q1 – Q4 
Q.1 

People with a mental health condition are fairly easy to 

 

identify as they don’t behave normally

False 

 

 

Mental Health Conditions are very common.  It is not easy to spot someone 
with a mental health condition; however, some medication may cause side 
effects such as slurred speech or drowsiness.  Some people may have 
difficulty in expressing themselves effectively. 

Many of our work colleagues, acquaintances, and friends have a mental health 
condition.  Chances are you will only know if they have told you so.  Most 
people are reluctant to tell others they have or have had a mental health 
condition. 

 

Q.2 

Mental health conditions can never be cured 

 

False 

 

A wide range of different conditions fall under this vague banner of ‘mental 
health condition’ and some are more amenable to treatment than others.  
Some conditions resolve themselves, others may persist but can be managed, 
and some more rare conditions are much more difficult to manage and may 
require a stay in hospital.   

Most Jobcentre Plus customers with a mental health condition have a mild 
condition for which they are receiving treatment.  

Recovery (see Handout 03.04 for more details): 

 

is unique for each person and defined by the individual 

 

involves finding personal supports, activities and an environment that 
will support growth and development 

 

focuses on strengths and assets rather than conditions   

 

is a way of living a satisfying, hopeful and contributing life, even with 
the limitations caused by illness  

 

means believing in yourself and having a sense of optimism about the 
future  
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is possible for everyone, however not everyone will be ready  

 

is led by person not the professional - transfer of power  

 

is not about elimination of symptoms or cure – a person can recover 
their life without ‘recovering from’ their illness  

 

is fuelled by hope !! 

 

Q.3 

People with a mental health condition can’t work 

 

False 

Most people with a mental health condition work and many are successful in 
their jobs. 

The chances are that someone you work with has a mental health condition 
but you don’t know about it because they have not told you and it doesn’t 
affect their performance at work 

In addition, 90% of people using mental health services and are unemployed 
say they want to work 

 

Q.4 

Working is good for people with mental health 

True 

 

conditions 

Unemployment is detrimental to mental health; the longer someone is 
unemployed the more vulnerable they are to depression, anxiety and suicide  

Work is good for mental health, it aids recovery and protects against relapse.  
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