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Chief Legal Officer:  

 

Kathryn Pettitt, Solicitor 
 

LEGAL SERVICES 

 

Resources 

 

Post Point CH0237 

 

Hertfordshire County Council 

 

County Hall 

 

Hertford 

NS Wright  

Herts SG13 8DE 

by email only to  

 

DX 145781 HERTFORD 4 

 

Tel: 

01992 556242 

request-433610-

Minicom: 

01992 556611 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Email: 

xxxxxx.xxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

Contact: 

Judith Gower 

 

My ref: 

JG /   008938 

Your ref: 

 

 

Date: 

17 November 2017 

 
Dear NS Wright 
 
Re: REVIEW OF FOI/RAP/09/17/14275 
    
I have been informed that you have requested a review of the above request made by you on  
26 September 2017. 
 
I am a solicitor employed by Hertfordshire County Council and I have reviewed your request 
under our internal review procedures.  In carrying out such a review I have had sight of your 
original request and our response. 
 
History 

 

On 26 September 2017 we received the following request from you: 
 
“I would like to request the information under the freedom of information (FOI) statistical 
information for the following Financial Years 2014-15, 2016-17 and 2017-18 April to August 
only. 
 
The number of social workers employed by Children's Services who have be subject to 
disciplinary action on the following criteria:  
A. Failure to declare conflicts of interest  
B. Failure to declare acceptance of gifts or services which exceeds the authority limits  
C. The number of social workers employed either as council employed - permanent, agency , 
or under contractual arrangements who have accesed confidential case notes without an 
acceptable reason to do so. 
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Please provide details of governance arrangements for when these official documents within 
the selected years these polices where reviewed , including the governance to ensure 
adherence. 
 
At a public fitness to practice hearing with the appropriate regulatory body the evidence 
provided from this department outlined areas ineffective governance and deviation from 
statements made under FOI requests. 
 
The request is for statistical information and not identifiable to individuals, however if the 
request is declined then please outline the governance arrangements to ensure information 
provide to regulatory bodies is in accordance with current protocols”. 
 
Om 13 October 2017 the County Council responded as follows: 
 
“The number of social workers employed by Children's Services who have be subject to 
disciplinary action on the following criteria: 
A. Failure to declare conflicts of interest B. Failure to declare acceptance of gifts or services 
which exceeds the authority limits C. The number of social workers employed either as 
council employed - permanent, agency , or under contractual arrangements who have 
accesed confidential case notes without an acceptable reason to do so. 
Hertfordshire County Council have no statistical information for any of the three stated time 
periods; 2014-15, 2016-17 or for 2017-18 April to August only. 
  
Please provide details of governance arrangements for when these official documents within 
the selected years these polices where reviewed , including the governance to ensure 
adherence 
The official Hertfordshire County Council document would be the Code of Conduct 
Policy.  This document was reviewed in August 2013 and again in July 2016.” 
  
On 20 October 2017 you requested a review stating: 
“There please conduct and internal review of the accuracy of your response, or if your 
statement is correct there there is serious governance issues on statements provided to the 
professional regulator for this cohort of professionals.  Statements providing evidence in 
fitness to practice hearings show concerns around information governance. 
 
in addition the original response provided. No identity to gender you have used additional 
information to indicate a gender in your reply.  
I was under the impression this forum did not identify gender  therefore you might like to 
review your process and respect the wishes of the originator” 
 
The Law 
 
Section 1(1)(a) of the  Freedom of Information Act requires a public authority to inform a 
requester whether it holds the information specified in the request and if it does then have 
that information communicated to them. 
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Review 
 
I have looked at all the correspondence used in answering your request. I do not believe the 
request was answered correctly so I am going to send it back to the Information Access Unit 
to look at your request again. 
 
Thank you for reminding us that we should reply to the requestor by the same name as the 
request had been made. In this case it was after the officer had spoken to you on the 
telephone that the Mr was used.   
  
Decision 
 
I find that Hertfordshire County Council did not comply with Section 1 of the Freedom of 
Information Act 2000. Your request will be reviewed again by the Information Access team. 
 
Conclusion 
 
This  now  brings  the  County  Council’s  internal  review  into  the  handling  of  your  request  for 
information  to  an  end.  However,  if  you  remain  dissatisfied  you  are  entitled  to  ask  the 
Information  Commissioner  to  investigate  your  complaint.  You  can  write  to  him  at  FOI/EIR 
Complaints  Resolution,  Information  Commissioners  Office,  Wycliffe  House,  Water  Lane, 
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Judith Gower 
 
 
Judith Gower 
Solicitor 
Commercial Law 
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