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Dear Mr Barnard, 
 

 

Freedom of Information Act 2000 – Internal Review 
Subject: Library Catalogue 
 
 
I write following your request for an Internal Review of the Council’s response following your 
recent  enquiry  for  information  held  by  the  Council  under  the  provisions  of  the  Freedom  of 
Information Act 2000.  
 
 
Initial Request 
 
The principal purpose is not adversarial, it is to try and ensure that the library contains books 
other than YA, 'best sellers' and X for Dummies. 
 
I'm  now  formally  requesting  a  CSV  (comma  separated  variable)  file  of  the  Newham  part, 
rather than the complete multi-borough, book catalogue. The mandatory fields are 
 
1.1  Title  (about  20  characters,  see:  https://towardsdatascience.com/book-titles-are-getting-
longer-1c341fbd4829 ) 
1.2 Author (about 15 characters) 
1.3  Subject  category  (either  numeric  classification  or  as  'words'  or  both)  (about  10 
characters) 
1.4 Publication date (about 8 characters) 
Total: 60 characters (let's say) 
 
Given the informal exchange between myself and the library about the difficulties of this, I've 
made the following rough calculation: 
350K books x 60 = 21 megabytes, zipped up probably about 10 megabytes 
I'd also like the part of the database schema (qv) that deals with the catalogue. 
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So  this  can  be  provided  as  an  email  attachment  or  USB  stick,  it  isn't  big  or  'private'  (since 
taxpayer money pays for it). 
 
 
Council Response under FOI Ref 817228 
 
We do not hold the requested information in the format in which you have requested it. 
 
It  is  not  possible  to  recover  a  CSV  file  of  the  complete  book  catalogue  from  our  library 
management system. In an attempt to comply with your request, contact has been made with 
the  suppliers  of  this  system  to  enquire  as  to  whether  conversion  to  a  CSV  file  may  be 
possible.  As  you  noted  in  your  request,  the  numbers  of  entries  run  into  the  hundreds  of 
thousands, to be extracted from the full multi-borough catalogue of eight million titles across 
London. 
 
Despite a number of attempts, the suppliers have confirmed it is not possible to complete this 
exercise without further extensive work on the conversion of the data, to include each of the 
four  headings  of  information  per  title  entry  requested,  to  a  server  and  then  compilation  of 
multiple reports. To complete this further work, in additional to the extensive attempts already 
undertaken, would exceed the appropriate limit. 
 
Under  the  Freedom  of  Information  Act  the  Council  has  a  right  to  refuse  a  request  for 
information  held  if  the  cost  of  complying  with  a  request  exceeds  the  appropriate  limit.  The 
appropriate limit for local authorities is £450 or 2.5 days or 18 hours. We believe in this case 
such  an  exemption  applies  and  has  decided  to  refuse  your  request  for  information  under 
section 12(1) of the Act. 
12 Exemption where cost of compliance exceeds appropriate limit 
(1) Section 1(1) does not oblige a public authority to comply with a request for information if 
the  authority  estimates  that  the  cost  of  complying  with  the  request  would  exceed  the 
appropriate limit. 
 
As  you  will  be  aware  the  catalogue  requested  is  in  the  public  domain  and  can  be 
independently  researched,  although  not  reasonably  accessible  in  your  desired  format  of 
extensive CSV file. 
 
 
Your reason for requesting an Internal Review 
 
1.  I've  marked  this  currently  as  'refused'  since,  with  my  40  years  of  IT  behind  me,  it  is 
certainly feasible. So, if we  were to change library system, the catalogue could, apparently, 
not  be  extracted,  the  borough  libraries  are,  in  fact,  prisoners  of  an  American  for-profit 
collection.hq? This is a direct consequence of your answer.  
 
2. The second part of the request the database schema has not been answered, shall I put in 
another  request?  I'd  like  that  to  be  formally  refused,  rather  than  be  subject  to  the  'public 
domain' sophistry ( a search facility is not the catalogue) etc. in this answer.  
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3.  Here  is  sql-server:  https://solutioncenter.apexsql.com/how-to-export-sql-server-data-to-a-
csv-file/ and here is some example command line sql:  
SELECT title, author, date, classification FROM books WHERE  
 status = 'live' INTO OUTFILE 'C:/tmp/catalogue.csv'  
FIELDS ENCLOSED BY '"' TERMINATED BY ',' ESCAPED BY '"' LINES TERMINATED BY 
'\r\n';   Not that hard, was it? 
 
Further Email 1 
 
1. First of all, correction, the catalogue is held in software provided by yet another American 
company:  https://en.wikipedia.org/wiki/SirsiDynix  not  CollectionHQ  which  uses  'algorithms' 
for 'performance management'.  
 
2. Let's note that SirsiDynix has pretty negative views about open source (misrepresented in 
their position paper or brochure, in my opinion) too: https://file.wikileaks.org/file/sirsidynix-on-
open-source.pdf this suggests a taste for lock-in.  
 
3. If someone gives me read-only access to the catalogue, documentation for the LMS and 
the schema, I'll attempt to extract the Newham section of the catalogue at no charge, so the 
£450 is not a problem. 
 
 
Further Email 2  submitted in response to (817230) 
 
The  central  question  that  I'm  been  asking  formally  and  informally  for  several  months  is 
unanswered:  
 
-Use Evidence Based Stock Management (EBSM) to ensure reporting, decision making,  
action planning and stock purchasing makes the best use of our stock and stock budget.  
 
We, as funders, users etc. etc. need to see what's in EBSM, since it may be the root cause of 
one of the problems. That is, the lack of serious literature presented and promoted as part of 
the library stock. The algorithmic dumbing down. 
 
 
Further Email 3 
 
I've offered to do the technical work on this, to avoid time and cost for the borough. I believe 
that  if  the  borough  has  (frankly)  no  way  of  reviewing  the  complete  'shelve-able'  catalogue 
and (as in the other FOI) has a selection process that is a black box, this is not a library that 
is under the control of the people of the borough. 
 
 
Findings 
 
I have reviewed the responses sent to you under the two references 817228 and 817230 and 
the reasons given by you as to why you are dissatisfied with the response. 
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I  have  investigated  the  background  to  the  information  previously  extended  to  you  and  the 
information held by the Council concerning this subject.  
 
It must be reaffirmed that under the Freedom of Information Act we can only provide you with 
information  which  is  actually  held  by  the  authority  in  a  recorded  format  and  we  will  only 
respond to requests which relate to recorded information. 
 
It is noted that your correspondence includes a significant amount of additional commentary 
on your background and expertise in certain fields, together with your personal opinions as to 
why you believe the systems are not accessible and that the requested information should be 
made publicly available. Under the Freedom of Information Act these are not material to the 
responses which we are able to or are required to provide under the Act. In our response we 
will respond only to those requests which relate to recorded information held by the authority. 
We do not hold the database schema document you requested. 
 
You  have  stated  the  relative  ease  with  which  you  believe  this  information  should  be 
retrievable in the format you desire. As previously noted, this information is used by Newham 
and  is  held  in  a searchable format  though  the  library  catalogue search facility.  It remains  a 
moot  point  as  to  whether  the  information  is  sufficiently  publicly  available.  For  the  individual 
library user this system would provide the information needed to enable a search for library 
items  relevant  to  their  needs  and  therefore  the  complete  accessible  searchable  catalogue 
would be considered publicly available.  However, we do not hold and do not have any real 
operational purpose in holding a list of hundreds of thousands of book titles, which are more 
readily  available  through  targeted  searching,  which  is  the  format  you  require.    Despite  the 
fact  that  we  do  not  hold  this,  the  service  did  make  efforts  to  contact  the  suppliers  of  the 
system  and  despite  considerable  time  and  effort,  they  were  unable  to  readily  compile  and 
extract the data you required in the format you desire. Whilst you have made suggestions as 
to  how  this  may  be  completed,  if  the  suppliers  of  the  system,  whom  are  the  experts,  are 
unable to extract this, we must respect the efforts that they have made upon our request. If 
we  do  not  hold  the  information  and  we  have  no  need  or  requirement  for  it,  we  are  not 
required  under  the  Act  to  source  this  information  externally  to  respond  to  the  request.  The 
library  service  had  attempted  this  in  an  attempt  to  resolve  your  requests  and  FOIs  but 
unfortunately it was not possible. 
 
 
Further Email 1 
 
You  made the  suggestion  that  if  you  were  able  to gain  access to  the  system  you  would  be 
able to extract the information you require yourself. This suggestion is outside the scope of a 
Freedom  of  Information  request.  Even  with  read  only  access,  we  would  be  unable  to 
authorise  a  member  of  the  public  to  access  the  background  program  operations  of  an 
externally owned system used by the authority. 
 
 
Further  Email  2  refers  to  Evidence  Based  Stock  Management.    The  current  request 
submitted under 817230 related to manual selection of titles. This statement is more relevant 
to  an  earlier  request  you  raised  back  in  January  under  Reference  E34089.  An  extensive 
response to this request detailing the application of Evidence Based Stock Management was 
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extended to you earlier in the year. We received your email of thanks for this response with 
additional commentary of your opinions on this back on 5th March 2020. This will not now be 
revisited on the back of the current Internal Review. 
 
 
Further Email 3 
This  email  relates  further  to  the  request  for  direct  access  to  the  system,  addressed  above. 
The  remainder  of  the  email  relates  to  your  personal  beliefs  in  relation  to  the  system  and 
which are not answerable under the FOI Act. 
 
. 
 
Having  given  your  review  careful  consideration,  I  uphold  the  original  response  extended  to 
you  and  confirm that  the  information  you  originally  requested  is  not  held by  the  authority  in 
the format you require it and we are not able to authorise direct access to the system we use, 
which is externally sourced and owned. 
 
 
Should  you  remain  dissatisfied  with  this  response  you  are  afforded  the option  of contacting 
the Information Commissioner’s Office at: 
https://ico.org.uk/for-the-public/ 
    
 
Please quote the reference number 817228/817230 in any future communications. 
 
 
 
If you require any further information please do not hesitate to contact a member of our team 
on (020) 8430 2000 or email us at xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx.  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Information Governance 
Newham Council 
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