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Dear Mr Barnard, 
 

 

Freedom of Information Act 2000 
Subject: Newham Libraries 
 
We  write  with  regard  to  your  recent  enquiry  for  information  held  by  the  Council  under  the 
provisions of the Freedom of Information Act 2000.  
 
 
Request  
 
The principal purpose is not adversarial, it is to try and ensure that the library contains books 
other than YA, 'best sellers' and X for Dummies.  
 
I'm  now  formally  requesting  a  CSV  (comma  separated  variable)  file  of  the  Newham  part, 
rather than the complete multi-borough, book catalogue. The mandatory fields are  
 
1.1  Title  (about  20  characters,  see:  https://towardsdatascience.com/book-titles-are-getting-
longer-1c341fbd4829 )  
1.2 Author (about 15 characters)  
1.3  Subject  category  (either  numeric  classification  or  as  'words'  or  both)  (about  10 
characters)  
1.4 Publication date (about 8 characters)  
 
Total: 60 characters (let's say)  
 
Given the informal exchange between myself and the library about the difficulties of this, I've 
made the following rough calculation:  350K books x 60 = 21 megabytes, zipped up probably 
about 10 megabytes   
I'd also like the part of the database schema (qv) that deals with the catalogue. So this can 
be  provided  as  an  email  attachment  or  USB  stick,  it  isn't  big  or  'private'  (since  taxpayer 
money pays for it). 
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Response 
 
We do not hold the requested information in the format in which you have requested it. 
 
It  is  not  possible  to  recover  a  CSV  file  of  the  complete  book  catalogue  from  our  library 
management system. In an attempt to comply with your request, contact has been made with 
the  suppliers  of  this  system  to  enquire  as  to  whether  conversion  to  a  CSV  file  may  be 
possible.  As  you  noted  in  your  request,  the  numbers  of  entries  run  into  the  hundreds  of 
thousands, to be extracted from the full multi-borough catalogue of eight million titles across 
London. 
Despite a number of attempts, the suppliers have confirmed it is not possible to complete this 
exercise without further extensive work on the conversion of the data, to include each of the 
four  headings  of  information  per  title  entry  requested,  to  a  server  and  then  compilation  of 
multiple reports. To complete this further work, in additional to the extensive attempts already 
undertaken, would exceed the appropriate limit. 
 
Under  the  Freedom  of  Information  Act  the  Council  has  a  right  to  refuse  a  request  for 
information  held  if  the  cost  of  complying  with  a  request  exceeds  the  appropriate  limit.  The 
appropriate limit for local authorities is £450 or 2.5 days or 18 hours. We believe in this case 
such  an  exemption  applies  and  has  decided  to  refuse  your  request  for  information  under 
section 12(1) of the Act.  
 
12 Exemption where cost of compliance exceeds appropriate limit  
(1) Section 1(1) does not oblige a public authority to comply with a request for information if 
the  authority  estimates  that  the  cost  of  complying  with  the  request  would  exceed  the 
appropriate limit. 
  
 
As  you  will  be  aware  the  catalogue  requested  is  in  the  public  domain  and  can  be 
independently  researched,  although  not  reasonably  accessible  in  your  desired  format  of 
extensive CSV file. 
 
  
 
Please quote the reference number 817228 in any future communications. 
 
 
If  you  are  dissatisfied  with  the  handling  of  your  request,  you  have  the  right  to  ask  for  an 
internal review. Internal review requests should be submitted within two months of the date of 
receipt of the response to your original letter and should be submitted to the contact details 
given above. 
  
If  you  are  still  dissatisfied  with  the  Council’s  response  after  the  internal  review  you  have  a 
right of appeal to the Information Commissioner at:  www.ico.org.uk 
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If  you  require  any  further  information  or  are  not  happy  with  our  response  please  do  not 
hesitate  to  contact  a  member  of  our  team  on  (020)  8430  2000  or  email  us  at 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx.  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Information Governance 
Newham Council 
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