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Brunel University London 

Kingston Lane 

Uxbridge 

UB8 3PH 

United Kingdom 

 
T +44 (0)1895 274000 

 

E xxxxxxx@xxxxxx.xx.xx 

 
www.brunel.ac.uk 

 

By e-mail 

ICO Registration Number: Z6640381 

Our ref: 3247 

Ms Kirstie Paton 

xxxxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx 

Wednesday 27th July 2022 

Dear Ms Paton, 

I am writing to confirm that the University has now completed its search for the 

information which you requested on 11th July 2022. 

You requested the following: 

1.  How many cleaning staff are employed directly by Brunel University 

London or by subcontractors working for Brunel University London 

across the university?  

Brunel University London employed housekeeping services to all residential building 

across campus with 72 housekeeping team. 

a)  Please break down by building/work area (e.g., main buildings; 

Halls of residence) and by role where possible. 

Please see the below table showing the break down of role at Brunel University 

London for our cleaning staff who deliver services to all academic and administrative 

buildings across campus: 

Role 

Staff number 

Managers 

2 

Operations coordinators  2 
Supervisors 

8 

Cleaning operatives 

81 
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2.  How many security staff are employed directly by Brunel University 

London or by subcontractors working for Brunel University 

London across the university?  

Brunel University London have directly employed 5 security staff and have 

contracted 22 security staff. 

a)  Please break down by building/work area and by role (e.g., 

security guards, receptionists) where possible. 

Please see the below table showing the breakdown positions at Brunel University 

London: 

Role 

Staff number 

Supervisors 

4 

Assistant Supervisors  4 
Controller 

1 

 

3.  How many catering staff are employed directly by Brunel University 

London or by subcontractors working for LBS across the university?  

Brunel University London have 77 catering staff. 

a)  Please break down by building/work area and by role where 

possible. 

Please see the below table showing the roles at Brunel University London, these are 

not specifically allocated to buildings: 

Role 

Staff number 

Apprentices (Chefs)  2 
Chefs 

5 

Zero-hour casuals 

34 

CSA 

13 

Assistant cooks 

3 

Assistant manager  2 
Supervisors 

7 

Porters 

3 

Administrator 

1 

Storeman 

1 

Hospitality porter 

1 

Managers 

4 

Marketing Manager  1 
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4.  What subcontractors are currently working for Brunel University 

London? Please break down by:  

a)  company name 

Brunel University London subcontractors that are currently working with us is 

Compass PLC, Chartwells. 

b)  contract duration (start date and date of completion of contract) 

Brunel University London contract duration is May 2017 – May 2026. 

c)  cost of contract 

Brunel University London contract cost is £4m. 
We believe we have provided you with all the information you requested. However, if 

you are unhappy with the way the University has handled your request, or with the 

information you have received, you may ask for an internal review. You can do this 

by sending a letter to: 

Chief Information Officer 

Brunel University London 

UXBRIDGE 

UB8  3PH 

or by sending an e-mail to xxxxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx. 

If we are unable to resolve your complaint to your satisfaction, you have the right to 

apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 

Commissioner can be contacted at: 

Customer Contact 

Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

SK9 5AF 

Sincerely, 

 
Amy Pocknee 

Freedom of Information Compliance Officer 
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