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Dear Sakshi Kathuria 

Freedom of Information request: FOI2021/00183 

Thank you for your email of 30 March requesting information about the University’s 
marketing and advertising expenditure from 2017 to 2021.  Please accept our apologies 
for the delay to our response to your request. The University’s working practices are 
currently affected by the Covid-19 pandemic. 

The University of Edinburgh is a global university, rooted in Scotland. We are globally 
recognised for our research, development and innovation and we have provided world-
class teaching to our students for more than 430 years. We are the largest university in 
Scotland and in 2019/20 our annual revenue was £1.12 billion, of which £296 million was 
research income. We have over 44,000 students and over 15,000 staff. We are a 
founding member of the UK's Russell Group of leading research universities and a 
member of the League of European Research Universities. 

Marketing and advertising expenditure 2017 – 2021 

For the last five years from 2017 to 2021, you asked a series of questions about the 
University’s marketing and advertising budget and expenditure. You also asked that 
responses should be broken down by line item.  

The University comprises three academic colleges, subdivided into twenty schools, and 
three support groups, subdivided into some seventy support services.  The University 
operates a devolved management structure.  The information you request could be held 
by a range of departments within this structure.  To respond to your request fully, I would 
have to contact many of these areas within the University to establish the location of 
relevant information.  Doing this would cost more than £600, the limit over which the 
University is not required to respond to freedom of information requests. 

However, Communications and Marketing (CAM) are the most likely of the University’s 
central areas to have undertaken marketing and advertising activities, and in responding 
to your request I have asked them what relevant information they hold. 

University Secretary:  Ms Sarah Smith 
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CAM helps to promote the understanding of, and support for, the University and its work.  
It enables the University to deliver on its vision by leading on the protection and 
enhancement of our reputation through the provision of professional advice and support 
for all communications and marketing activity across the institution, and exploitation of 
new approaches and technologies. 

You asked for the total annual budget for marketing over the last five years. However, it 
is difficult to separate CAM department’s budget specifically relating to ‘marketing and 
advertising’ activities from its overall budget. I have therefore provided the total CAM 
annual budgets for the amounts coded as ‘marketing’ for the financial years 2016/17 to 
2020/21 in table 1 below. 

Table 1: CAM annual budgets for the amounts coded as ‘marketing’ for the financial years 

2016/17 to 2020/21 

Financial 

CAM 

year 

budget 

2016/17 

£60,000 

2017/18 

£70,000 

2018/19 

£40,000 

2019/20 

£45,000 

2020/21 

£200,000 

 

The budget figure is higher for the last year as we were anticipating the need to 
undertake more advertising activity, in response to both Brexit and the Coronavirus 
pandemic. The University also centralised more spend to deliver greater value for money. 

For the last two years, CAM has also has a separate digital marketing budget. In 2019/20 
this was £30,000 and in 2020/21 it was £87,000. 

Please note these amounts relate to budgets. Actual spend in each year was 
considerably less than the amounts budgeted.  

You asked how much of the University’s marketing budget is spent on in-house 
marketing and how much is spent on third party providers. Of these third party providers 
you asked for the type of provider and for the distribution of expenditure to include 
managed marketing services, content creators and self-service platforms.  

CAM are unable to extract information into in-house marketing and third party providers 
as the information is not held using these terms. Similarly, it is difficult to analyse the 
distribution of expenditure using terms such as managed marketing services and self-
service platforms as the information is not held in that way. Most of CAM’s spending from 
the budgets given above is on design or advertising costs. 
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You also asked how much of this marketing budget is spent on digital advertising and 
how much is spent on traditional advertising methods. Finally, you asked for the 
distribution of digital expenditure by channel such as Google or Facebook.  

The information held by CAM in relation to advertising costs does not separate the data 
between digital and non-digital. It may be assumed that Facebook, for example, is all 
digital spend. However, there are a range of advertising organisations where this 
information is not specified. CAM have estimated that the majority of this spend was on 
digital channels. In 2021 CAM have used more than 80 channels in relation to advertising 
with Google accounting for 45% of spend, Twitter and Instagram more than 7% each, 
Findamasters more than 5.5% and Facebook more than 3.5%. 

Right to review 

If you are dissatisfied with this response, you may ask the University to conduct a review 
of this decision by contacting the University's Records Management Section in writing 
(e.g. by letter or email) or in some other recorded form (e.g. audio or video tape). You 
should describe the original request, explain your grounds for dissatisfaction, and include 
an address for correspondence. You have 40 working days from receipt of this letter to 
submit a review request. The contact details for the Records Management Section are at 
the top of this letter. When the review process has been completed, if you are still 
dissatisfied, you may use the Scottish Information Commissioner’s guidance on making 
an appeal to make an appeal to the Commissioner. If you do not have access to the 
Internet, please let me know and I will provide a copy of the relevant web pages. 

Privacy notice for information request applicants 

The University of Edinburgh's request privacy notice, which describes how we use the 
information you have supplied about yourself and your request, is published on the 
University website. 

Yours sincerely  

Mark Hepworth 
Records Management Section 
 
 
If you require this letter in an alternative format, such as large print or 
a coloured background, please contact the Records Management 
Section on 0131 651 4099 or email xxxxxxxxxxxxxxxxx@xx.xx.xx 
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