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Project Brief 
The report will provide evidence for the specific economic impact of the IAM project 
and the Suffolk County Council Heritage Records Centre (‘The Hold’) on the sub-
sectors of the Ipswich business community. It will also consider the wider impact of 
the two projects on the county and region. 
  
The report will be used to support funding applications for the two projects. 
  
There are three aspects to the study: 

a.  Desk-based research to assess current information and data sources 

relevant to the individual heritage facilities and wider tourism economy of 
Ipswich 

b.  User questionnaires to gather information about spend per visitor to Ipswich 

Museum, Suffolk Record Office & Christchurch Mansion  

c.  Development of Key Performance Indicators (KPIs) to assist the IBC and 

SCC development team in monitoring project business environment context 

 
The report has been completed in a relatively short timescale to support expected 
funding application deadlines, and can therefore only provide a limited assessment 
for projects which are being developed in a complex economic and political context. 
 

Introduction 
In 2015 two major heritage projects were announced for Ipswich. One was for the 
redevelopment of the Ipswich Museum, the I-AM Project. The second was moving 
the Suffolk Record Office to a new location as part of a Heritage Centre for Suffolk. 
This is to be located on the UCS Ipswich Campus on the Marina. The combined cost 
of both projects will be in excess of £50 million. 
This report will bring together some of the available information about the present 
impact of heritage on Ipswich, it will develop a range of KPIs, and it will present 
possible projections if income from these two heritage projects. 
This builds on one of the Ipswich Tourism Strategy Objectives (2004-2010) ‘to 
position Ipswich as one of the East of England’s leading heritage based tourist 
destinations, by bring together the developing Ipswich Waterfront and other heritage 
sites in and around the town’. 
The Ipswich Central Business Plan (2012-17) notes: “Ipswich must now stand apart 
from other locations as ‘East Anglia’s Waterfront Town Centre’, creating interest 
through an interweaving of rich heritage with ultra modern facilities.” 
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The Heritage Context for Ipswich 
The Ipswich Museum and the new Heritage Centre are two elements in a rich 
heritage offering for Ipswich. There is the major art collection at Christchurch 
Mansion with a major exhibition space available. The Ipswich Transport Museum 
houses a significant collection of vehicles and transport material relating to Ipswich. 
The built heritage of Ipswich is particularly rich from the series of Medieval churches, 
the half-timbered housing of the centre of Ipswich, the Unitarian chapel, and the 
Willis Building by Norman Foster. The town has 602 Listed Buildings; 10 scheduled 
monuments; 14 conservation areas and; 3 registered parks, gardens and 
cemeteries. 
The maritime heritage of Ipswich and the river Orwell is represented by the ‘Victor’ 
cruises and the ‘Orwell Lady’ river cruises.  
The Ipswich Visitor Destination Plan (2015) identifies Christchurch Mansion and the 
Ipswich Museum as ‘notable attractions which are being developed’, and that the 
town itself has a number of ‘prominent’ heritage features. The plan has noted that 
Ipswich is weak on a ‘flagship’ attraction in the town centre. 
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Relevant Strategies, Reports and Data 
Sets 
This study is written within the framework of a number of strategies: 

●  Ipswich Tourism Strategy to 2010 (Ipswich Borough Council, 2004) 
●  Ipswich Cultural Strategy 2011-2014 (Ipswich Borough Council, n.d.) 
●  Suffolk Heritage Strategy (Suffolk County Council, 2014) 
●  The Suffolk Coast Tourism Strategy 2013-2023 (URS for Suffolk Coast and 

Heaths AONB / Suffolk Coast DMO, 2013) 

 
This study has drawn on a number of key reports: 

●  Assessment of the contribution of museums, libraries and archives to the 

visitor economy (MLA, 2008) 

●  Study on the Impact of Grants (Historic Scotland, 2013) 
●  Heritage Counts 2014 (English Heritage / Historic Environment Forum) 
●  Economic Impact of Tourism for Ipswich 2014 (Destination Research, 2014) 
●  The Economic Impact of Ipswich’s Cultural Sector: a report to Ipswich 

Borough Council (Shared Intelligence, February 2014) 

●  The Cultural Sector in Ipswich: Growing the economic impact (April 2014) 
●  Ipswich Visitor Destination Plan 1: Baseline (AECOM for Ipswich Central, April 

2015) 

●  Ipswich Visitor Destination Plan 2: Action Plan (AECOM for Ipswich Central, 

July 2015) 

●  Turning Our Town Around: Advancing the Vision to Create East Anglia’s 

Waterfront Town (Barefoot & Gilles Architects for Ipswich Central, May 2015) 

●  Potential Impacts of the ‘Turning Our Town Around’ Vision (AECOM for 

Ipswich Central, May 2015) 

 
The following data sets have been used: 

●  Annual Survey of Visits to Visitor Attractions (VisitEngland) 
●  Domestic Overnight Tourism (VisitEngland) 
●  Domestic Day Visits (VisitEngland) 
●  Inbound Tourism, International Passenger Survey (VisitEngland) 
●  Destination Volume and Value (VisitEngland) 
●  Economic Impact and Employment (VisitEngland) 
●  Visits to Visitor Attractions (VisitEngland) 
●  Share Museums East Benchmarking figures 
●  Visitor Figures (Association of Leading Visitor Attractions) 
●  Suffolk County Council & Ipswich Borough Council data (relevant to heritage 

facilities and services) 

●  Royal Society of Arts (RSA) Heritage Index data tables 
●  Department for Culture, Media & Sport (DCMS) Culture & Sport Evidence 

Programme (CASE) datasets 

●  Larking Gowen Tourism Business Survey (with VisitSuffolk) 

 

 

 

8 

 



[bookmark: 9] 

 

Heritage Futures Report on Economic 

Benefits of Heritage for Ipswich  

 

Note on data sources 
It is worth noting that there is not a robust system of data collection and 
dissemination for tourism which focuses specifically on Ipswich.  There is thus a 
reliance on data captured at various scales and with different sampling strategies 
(such as national tourism data; business surveys; attractions analysis) and 
methodologies.  This presents challenges for effective performance and trend 
analysis, and highlights the need for a programme of baseline data creation. The 
report has also noted a number of inconsistencies that raises concerns about data 
accuracy and integrity. 
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Headline Figures 
 

●  Ipswich received more than 11 million tourism and leisure day visits in 2014 
●  The value of tourism and leisure day visits to Ipswich in 2014 was £270.6 

million 

●  There were 730,000 domestic overnight stays in Ipswich in 2014 
●  The value of domestic overnight stays to Ipswich in 2014 was £35 million 
●  The average spend per holiday night in Ipswich in 2014 was £47.95 
●  The annual total value of tourism spend for Suffolk in the period 2011/13 was 

£814 million, and in 2012/14 was £1.8 billion 

●  Ipswich Museum and Christchurch Mansion attracted 76,994 visits in 2013/14 
●  Just under 3% of Tourism Day Visitors use one of the five Ipswich heritage 

attractions, and just over 1% of Leisure Day Visitors use them 

●  The Suffolk Record Office attracted 7089 visits in 2014/15 
●  The value of the Ip-Art, Maritime, Pulse and Spill festivals to Ipswich in 2012 

was £4.6 million 

●  The value of cultural visitors through ticket sales at Regent Theatre, New 

Wolsey Theatre and Dance East was £10.7 million in 2012 
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Part 1: The Tourism Context 

Visitors to Ipswich 

●  Ipswich is within day reach of London via train from Liverpool Street 

(approximately 70 minutes). There are direct train services from Norwich, 
Cambridge and Peterborough.  

●  There are direct National Express coaches to London Stansted and London 

Heathrow. 

●  The Suffolk Coast is a popular destination for tourists and Ipswich is easily 

visited during such trips. 

 
Day Visitors 
The latest figures from the Great Britain Day Visitor Survey  indicate that Ipswich 
receives in excess of 11 million tourism and leisure day visits a year (Visit England 
2014). This equates to more than 30,500 day visits a day.  These figures are based 
on three year averages (2011/13, 2012/14). 
 

 

2011 

2012 

2013 

2014 

Tourism Day Visits 

4,850,000 

3,310,000 

3,410,000 

3,290,000 

Leisure Day Visits 

12,195,000 

8,120,000 

8,140,000 

7,870,000 

 
The average number of visits per year in the present survey period has decreased 
by approximately 340,000 from the previous set of three years, and by just under 6 
million  visitors between 2011 and 2014.  
 
 

 

Fig. 1.1. Leisure and Tourism Day Visits to Ipswich for the period 2011-2014.  
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Fig. 1.2. Average Tourism Day and Leisure Day Visits to Ipswich for the periods 
2011/13 and 2012/14. 
 
 

 

2011 

2012 

2013 

2014 

Value Tourism Day 

£175.88 

£133.18 

£127.74 

£99.09 

Visits 

Value Leisure Day 

£251.09 

£213.81 

£198.93 

£171.51 

Visits 

Fig. 1.3. Value of Tourism Day and Leisure Day Visits to Ipswich from 2011-2104 
(£ millions). 
 

 

Fig. 1.4. Value of Tourism Day and Leisure Day Visits to Ipswich from 2011-2104 
(£ millions). 
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Domestic overnight visitors 
The Visit England Tourism Survey provides information on domestic overnight visits 
to Ipswich. The number of overnight trips to Ipswich has seen a slight increase 
between 2013 and 2014, despite a growth over the past 10 year of accommodation 
availability in the town. Ipswich currently has just over 1200 bedspaces. 
 

 

2013 

2014 

Holidays Trips 

50,000 

70,000 

VFR Trips 

140,000 

140,000 

Business Trips 

60,000 

60,000 

  
 

 

Fig. 1.5. Domestic overnight trips to Ipswich. 
 
The number of overnight stays has however decreased slightly in the same period. 
 

 

2013 

2014 

Holidays Nights 

180,000 

210,000 

VFR Nights 

460,000 

420,000 

Business Nights 

100,000 

100,000 
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Fig. 1.6. Domestic Overnight Stays in Ipswich for 2013 and 2014. 
 
The value of domestic overnight stays for Ipswich has increased in the same period. 
 

 

2013 

2014 

Holidays Spending 

£8,000,000 

£10,000,000 

VFR Spending 

£14,000,000 

£15,000,000 

Business Spending 

£11,000,000 

£10,000,000 

 
 

 

Fig. 1.7. Value of overnight stays to Ipswich for 2013 and 2014. 
 
However there is a marked decrease in overnight visits between 2000 (Ipswich 
Tourism Strategy) and 2013 / 2014. 
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Fig. 1.8. Number of overnight trips for 2000, 2013 and 2014. 
 
However the spend for overnight trips in Ipswich has increased over the same 
period. 
 

 

Fig. 1.9. Spend from overnight trips in Ipswich for 2000, 2013 and 2014. 
 
The Ipswich Tourism Strategy (2004) noted (on data collected in 2000):  
“With the close proximity of the target market, a critical 80% of all visitors to Ipswich 
are day, as opposed to overnight, visitors. Day visitors accounted in 2000 for £90.5 
million of tourist spend, 73% of the total £123.9 million” 
This was broken down as follows: 

Type 

Proportion 

Retail  

40% 

Catering 

33% 

Transport 

11% 

Attractions and entertainment 

10% 

Accommodation 

6% 
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In 2000 297,000 tourism trips were made to Ipswich, worth £25.6 million. 

 

Trips 

Spend 

Short holidays 

31% 

22% 

Long stay 

12% 

16% 

Visits to friends and relatives 

35% 

22% 

Business 

19% 

38% 

Other 

3% 

2% 

 

 

Fig. 1.10. Value of visits to Ipswich (2000). 
 
The average domestic overnight spend has seen a modest increase in 2014 for 
holiday nights and VFR nights, but a decrease for business nights. The average 
spend per night in Ipswich was £47.95 (2014), up from £44.59 (2013). 
 

 

 

Fig. 1.11. Average nightly expenditure for overnight visits to Ipswich.  
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Other studies have suggested that visitors to Ipswich spent £197.7 million in 2013 
(AECOM 1 2015), and £170 million in 2014 ( Economic Impact of Tourism 2014). 
The AECOM 2015 study has suggested that the average spend per domestic 
overnight visit in Ipswich is £131.30, and £37.50 per day visitor. 
The Report on Ipswich’s Cultural Sector (2014) suggested that cultural events 
attracted more than 22,000 staying visits, worth £15 million to the local economy.   
The Ipswich Visitor Destination Plan (2015) has highlighted the low levels of 
overnight visitor expenditure as a weakness. 
It is worth noting from the figures mentioned above, that the various studies and 
projections undertaken for economic impact of tourism activity in Ipswich leads to a 
range of figures that are not directly comparable.  Each of the surveys undertaken 
employs a sampling strategy and involves applying a multiplier effect in the analysis 
to arrive at final figures.  

 

Fig. 1.12. Annual tourism day visits, leisure day visits, overnight trips and total nights 
for Ipswich and Suffolk (2012/14). 
 

 

Fig. 1.13. Annual spend from tourism in Ipswich and Suffolk (2012/14). 
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Origin of visitors to Ipswich 
The origins of visitors to Britain is collected for the Office for National Statistics 
Inbound Tourism, International Passenger Survey (IPS). Survey data is collected on 
the IPS via face-to-face interviews with passengers passing through ports and on 
routes into and out of the UK. The IPS methodology involves conducting between 
700,000 and 800,000 interviews a year, of which over 250,000 are used to produce 
estimates of OTT patterns. 
  
Estimated Overseas visitors (from Visit Britain) 

 

Ipswich          

Fe   

lixstowe 

Bury St 

Edmunds 

2010 

52,000 

8,000 

21,000 

2011 

53,000 

5,000 

16,000 

2012 

76,000 

7,000 

11,000 

2013 

79,000 

17,000 

30,000 

2014 

65,000 

14,000 

39,000 

  

 

Fig. 1.14. Overseas visitors to selected locations in Suffolk (2010-2014). 
 
The main groups of foreign nationals to visit Ipswich are from the Netherlands and 
France.  

 

Netherlands 

France 

Poland 

Germany 

US 

2010 

2000 

5000 

4000 

4000 

4000 

2011 

7000 

4000 

3000 

4000 

6000 

2012 

12000 

12000 

2000 

5000 

6000 

2013 

8000 

7000 

9000 

1000 

4000 

2014 

6000 

4000 

6000 

4000 

9000 
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Fig. 1.15. Main origins of overseas visitors to Ipswich (2010-2014).  
 

 

Fig. 1.16. Main origins of overseas visitors to Ipswich (2010-2014).  
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Spend per visitor in Ipswich 
The average spend per person per overnight trip is £168 (2010). This includes 
elements for accommodation (£68), eating and drinking out (£34), and shopping 
(£25). The spend per overnight visitor for cultural events and festivals in Ipswich in 
2012 is £149 per person (ICS 2014). 
At present day visitors account for 80 per cent of the visits to Ipswich.  In 2000 this 
was worth some £90.5 million of tourist spend. This was broken down as follows: 

Area 

% 

Value 

Retail 

40% 

£36.2 million 

Catering 

33% 

£29.865 million 

Accommodation 

6% 

£5.43 million 

 
There are 77,000 visits to Ipswich Museum and Christchurch Mansion. Allowing for 
visits by schools, if 85 per cent of these visits are by adults (65,450), and if these 
visitors spend £50 per person if they combine the visit with a meal and shopping, this 
is worth £3.27 million. 
  
 

Spend per visitor to Suffolk 
In 2012 £335.49 million was spent by visitors to Suffolk, of which £53.5 million is on 
business visits and £214.5 million on holidays. 
Day visits numbered 14.469 million in 2012 for urban visits.  These were worth 
£520.8 million in 2012, with a value across the whole of Suffolk of £898 million in 
2012 for all day visits. 
The value per visit per day trip in 2012 was £36 in urban locations, and £33 in the 
wider county context of Suffolk. 
The average annual numbers of visitors to Suffolk (for the period 2012-14; Visit 
England) is: 

Tourism Day Visits: 19.75 million 

Leisure Day Visits: 32.78 

Worth £543.29 million 

Worth £734.25 million 

£27.51 per day visit 

£22.40 per day visit 

 

 

2011/13 

2012/14 

Overnight trips 

1,490,000 

1,400,000 

Total nights 

4,920,000 

4,810,000 

Average number of nights  3.3 

3.44 

Total spend 

£244 million 

£262 million 

 
For the period 2012/14 overnight trips to Suffolk  were as follows: 

 

Trips 

Nights 

Spending 

Holidays 

690,000 

2,730,000 

£170 million 

VFR 

560,000 

1,720,000 

£56 million 

Business 

150,000 

280,000 

£31 million 
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For the period 2012/14 overnight trips to Suffolk Coastal  were as follows: 

 

Trips 

Nights 

Spending 

Holidays 

150,000 

760,000 

£36 million 

VFR 

90,000 

240,000 

£8 million 

Business 

20,000 

60,000 

£6 million 

Total 

270,000 

1,060,000 

£51 million 

 
For the period 2011/13 the spend for visitors to Suffolk was: 

 

Ipswich 

Suffolk 

Other  

Suffolk 

Coastal 

(Total) 

Domestic 

£127,700,000  £75,100,000 

£299,200,000 

£502,000,000 

Day 

Domestic 

£34,000,000 

£65,000,000 

£145,000,000 

£244,000,000 

Overnight 

Overseas 

£18,000,000 

£13,600,000 

£36,400,000 

£68,000,000 

Total 

£179,700,000  £153,700,000 

£480,600,000 

£814,000,000 

 

 

Fig. 1.17. Annual value of tourism to Ipswich, Suffolk Coastal and other parts of 
Suffolk (2011/13). 
 

Visitors to Heritage Locations in 
Suffolk (within a 25 mile radius) 
 
Sutton Hoo 
One of the most important visitor attractions in the environs of Ipswich is the 
internationally significant ship-burials at Sutton Hoo, curated by the National Trust. In 
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November 2015 the National Trust announced that it had received Stage 1 funding 
for a major bid to HLF to develop the visitor facilities and experience at Sutton Hoo. 
Sutton Hoo’s visitor figures are as follows:  

Year 

Visits 

2002  

202569 

2003  

131766 

2004  

102337 

2005  

91293  

2006  

81333  

2007  

79698  

2008  

80686  

2009  

91245  

2010  

95492  

2011  

101040 

2012  

86516  

2013  

86418  

2014   

104540  

Source: National Trust (October 2015). 

 

Fig. 1.18. Visitors to Sutton Hoo (2002-2014). Source: National Trust. 
  
The site initially attracted just over 200,000 visitors per year, but there was a steady 
decline until 2007. Visitor numbers rose again pushing through the 100,000 mark in 
2011, and after a short dip, rose to 104,000 in 2014.  
 
 
Museum of East Anglian Life, Stowmarket 
The Museum of East Anglian Life is a major open-air visitor in Stowmarket.  
The available visitor figures are: 
2011/12       30,311 
2012/13       39,070 
The MEAL Visitor Survey (2013) suggests that 33% of visitors come from 
Stowmarket, and that a further 25% comes from Suffolk / IP postcode areas. 
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Other tourist attractions in Suffolk 
The Annual Survey of Visits to Visitor Attractions (VisitEngland) allows tourist 
attractions in Suffolk to be identified. These have been groups by Historic Properties, 
Museums, and Wildlife Attractions and a sample of these has been presented below 
to illustrate the range of visitor figures.  Typically, attractions fall into three groups, 
small scale attractions, medium sized operations, and then a small number of large 
attractions. East Anglia as a whole has a spread of small and medium-sized 
attractions. 
 
Historic Properties in Suffolk 

 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

Eye Castle 

8,000 

8,000 

7,500 

8,500 

8,600 

Framlingham Castle 

66,531 

69,485 

65,802 

67,214 

69,003 

Orford Castle 

35,620 

35,552 

29,410 

29,974 

31,276 

Ickworth House, Park and 

  177,001 

188,000 

173,403 

210,897 

Gardens 

Lavenham Guildhall of 

34,394 

36,554 

 

31,477 

30,381 

Corpus Christi 

Sutton Hoo Anglo-Saxon 

94,663  101,298 

85,000 

 

103,337 

Burial Mounds 

Melford Hall 

32,000 

34,571 

31,326 

31,200 

31,389 

Saxtead Green Postmill 

1,802 

1,647 

1,518 

1,325 

1,503 
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Fig. 1.19. Visitors to Historic Properties in Suffolk. 
 
Museums in Suffolk 

 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

Beccles and District Museum 

2,274 

1,775 

1,723 

1,989 

2,509 

East Anglia Transport 

17,801  16,131  17,334  16,517  14,493 

Museum 

Haverhill & District Local 

1,924 

1,722 

1,091 

1,204 

1,607 

History 

Long Shop Museum 

  

 

 

9,734  10,184 

Lowestoft Museum in Broad 

8,558 

9,286 

8,793 

9,284 

8,446 

House 

Maritime Museum 

 

 

 

5,224 

4,485 

Norfolk and Suffolk Aviation 

39,347  40,005  40,000  40,000  42,000 

Museum 

Southwold Museum 

 

 

 

4,278 

3,700 

The Aldeburgh Museum 

 

 

3,681 

4,270 

3,713 

The Amber Museum 

50,000  50,000 

  15,000  15,000 

The Control Tower Museum 

4,000 

4,000 

6,000 

6,500 

6,500 
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Fig. 1.20. Visitors to Museums in Suffolk. 
 
Wildlife Attractions in Suffolk 

 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

Dunwich Heath 

200,000 

200,000 

185,000 

190,000  210,000 

Coastal Centre and 
Beach 

Needham Lake and 

313,000 

311,200 

298,041 

308,990  337,000 

Nature Reserve 

Orford Ness National  8,500 

8,500 

7,960 

6,572 

6,500 

Nature Reserve 

RSPB Minsmere 

85,415 

88,646 

89,000 

90,000 

109,995 

Nature Reserve 
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Fig. 1.21. Visitors to Wildlife Locations in Suffolk. 
 

 

 

 

 

 

17 

 



[bookmark: 27][image: ]

 

 

Heritage Futures Report on Economic 

Benefits of Heritage for Ipswich  

 
 

Visitors to archives 
It was beyond the scope of this report to analyse visitor figures to other archives. 
However we have included the number of visitors to and individuals engaging with 
the Norfolk Archives Service.  
 

 

Fig. 1.22. Individual visits to the Norfolk Archives Service including offsite events and 
exhibitions (2008/9-2012/13). 

 

Suffolk Coast 
Based on 2013 report. Visitors to the Suffolk Coast tend to “have an older age profile 
and higher socio-economic profile than the national average”. In addition “The 
average duration of stay was 4.7 nights; with a high proportion (42%) staying longer 
than 5 nights. 23% stayed 1-2 nights. The Suffolk Coast is bucking the national trend 
for shorter breaks.” In addition, “Just over 1 million tourism bednights were spent in 
the Suffolk Coast, which equates to just over 225,000 overnight trips.” “The number 
of day visitors to the AONB is estimated to be around 3 million per annum.” 
“The Economic Assessment suggested that direct income from tourism is just under 
£190 million per annum, with a further £43.7 million generated through indirect 
spend. This combined spend supports around 3,600 Full Time Equivalent (FTE) 
jobs.” 
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Suffolk Tourism 
The English Tourism Board has indicated that Tourism is worth £5 billion a year to 
the Eastern Region. The tourism sector now employs 185,000 people (and accounts 
for one in four new jobs). (2014) 
VisitSuffolk has identified that 2m tourists visit Suffolk every year, spending £1.63bn 
and employing over 30,000 people (VisitSuffolk 2014). 
Suffolk’s Tourism is now estimated at £1.8 billion annually (2015). This is based on 
the figures for 2012/14. 
 

 

Fig. 1.23. Annual tourist spend for Ipswich (17%) and Suffolk (83%) for the period 
2012/14. 
  
  

Value of Heritage 
The value of heritage appears in the annually issued Heritage Counts (produced by 
Historic England on behalf of the wider sector).  

  In 2014, heritage based tourism made a significant contribution to the UK 

economy. It was estimated that built heritage based tourism was worth 
£14.0bn in economic output and accounts for 393,000 jobs. 

  Heritage attractions boost local economies: For every £1 spent as part of a 

heritage visit, 32p is spent on site and the remaining 68p is spent local 
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businesses: restaurants, cafés, hotels and shops. Half of all jobs created by 
investment in heritage attractions are off site. 

  Heritage is critical to the ongoing success of tourism as an export industry 

Half of all inbound holiday makers to the UK visited a historic castle or house, 
only shopping, visiting the pub or parks and gardens was more popular. Four 
in five of visitors most likely to come to the UK state they will visit heritage 
sites.   

There are two specific studies that are relevant to the heritage facilities proposed for 
Ipswich.  
In 2008 the MLA South East (Museums Libraries Archives) conducted an 
assessment of the economic impact of visitors to museums, libraries and archives 
across the south-east of England. The spend per visitor is as follows: 

  Museums: £27.45 / visitor 

  Libraries: £0.09 /visitor 

  Archives: £18.43 /visitor 

 

They also used the figures of £46.31 per staying visitor, and £31.55 
These figures are contradicted by the 2012 Economic Value of Libraries was 
calculated as follows: 

 

Value per visitor 

Wales 

£26.38 

Scotland                    

£24.10 

Northern Ireland 

£27.27 

 
“This theoretical monetary value is estimated via the amount users invest in using 
the services through their time and what they spend in the locality.” 
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Part 2: Cultural Tourism and Heritage 
Assets in Ipswich 

Visitors to Heritage Locations in Ipswich 
  
The visitor figures reported through CIMS are: 
 

 

Ipswich 

Christchurch 

Museum  

Mansion 

2008/09 

28,112 

46,684 

2009/10 

33,396 

56,748 

2010/11 

35,376 

49,592 

2011/12 

38,241 

49,798 

2012/13 

31,168 

47,100 

2013/14 

33,395 

43,599 

 
In the current year Christchurch Mansion has received an estimated additional 
10,000 visitors as a result of the loan of ‘Salisbury Cathedral’ (IVDP 2015).  
                
School visits 

 

Ipswich 

Christchurch 

Museum 

Mansion 

2008/09 

2905 

3179 

2009/10 

2779 

3725 

2010/11 

3784 

3756 

2011/12 

4068 

3916 

2012/13 

3973 

3843 

2013/14 

3947 

3183 

  
Ipswich Transport Museum 

 

All visitors 

Children 

2011/12 

7253 

2296 

2012/13 

6332 

1804 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orwell Lady River Cruises 

Year 

Passengers 

2010  

7,745  

2011  

7,887  

2012  

7,222  

2013  

7,566  

2014   

8,055   

 

 

 

21 

 



[bookmark: 31][image: ]

[image: ]

 

 

Heritage Futures Report on Economic 

Benefits of Heritage for Ipswich  

 

 

Fig. 2.1. Orwell River Cruises Ltd. 
 
The Suffolk Record Office, Ipswich Branch 

 

Visits 

2011/12 

10143 

2012/13 

9314 

2013/14 

3254 

2014/15 

7089 (an unusually low year due to 

a popular course cancellation) 

 

 

Fig. 2.2. Annual visitor numbers for the Suffolk Record Office, the Ipswich Museum 
and Christchurch Mansion. 
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Fig. 2.3. Annual visits to visitor attractions in Ipswich (based on period 2012/14). 
 
These figures suggest that just under 3% of Tourism Day Visitors use one of these 
five assets, and just over 1% of Leisure Day Visitors use them. 
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Culture and Festivals in Ipswich 
Ipswich is a venue for a number of festivals and events. These include major events 
such as Ip-art, the Maritime Festival, Pulse, and Spill. IBC estimated that some 
350,000 people visited some 21 events and festivals in Ipswich in 2012. 
Festivals are an important aspect of the cultural life of Ipswich. The attendance 
figures for 2012 (AECOM 1 based on ICS 2014) are: 
 

 

AECOM 

ICS 
 

Ip-art 

12,000 

120,000 

Maritime Festival 

70,000 

70,000 

Pulse 

2,742 

2742 

Spill 

6,300 

6300 

 
Although regular figures are not published, some 50,000 visitors attended IpArt in 
2014, and 50,000 for the Maritime Festival in 2015.1 
These four festivals included 8680 domestic staying visitors; Spill included 567 
overseas visitors (ICS 2014). 
The value of the four festivals in 2012 (ICS 2014) was £4.6 million. 
Other festivals include: 

●  Ipswich Music Day 
●  Ipswich Beer Festival 

 
The annual Heritage Fortnight attracts visitors to a wide range of activities across 
Ipswich: visits to historic buildings, guided walks, and lectures. This is timed to 
coincide with the national heritage open days. 
“more than 1m visitors have attended the Ip-art Festival since 2003, bringing an 
estimated £13m into the local economy (Arts Council England Economic Impact 
Study, 2004).” Noted in Ipswich Cultural Strategy. 
 

                                                        
1 ‘Ipswich council sinks Maritime festival’, EADT 18 August 2015. 
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Fig. 2.4. Total value of festivals to Ipswich (2012). 

Cultural visitors to Ipswich 
Cultural venues in Ipswich are important contributors to the town’s economy.  
“The value of visits to the Ipswich Regent and Corn Exchange in 2008/09 (not 
including ticket sales) was £1.55m, based on an average spend of £7.77 per visitor 
to UK theatres outside of the West End (Arts Council England Economic impact 
study, 2004)” 
 
Visitors in 2012 (AECOM 1, based on ICS 2014) 
 

 

AECOM 

ICS 

Regent Theatre 

170,000 

128,962 

New Wolsey Theatre 

97,250 

109,507 

Dance East 

5,390 

42,718 

 
There is a clear discrepancy between the two sets of figures. 
 
The spend per visitor in 2012 (ICS 2014) 
 

 

2012 

Regent Theatre 

£5,685,463 

New Wolsey Theatre 

£3,793,294 

Dance East 

£1,245,142 
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Fig. 2.5. Tickets sales in 2012 based on AECOM 2015 and ICS 2014. 
 

 

Fig. 2.6. Total value of spend per visitor to cultural venues in Ipswich in 2012 (based 
on ICS 2014). 

 

Additional Heritage Developments for 
Ipswich 
The present study has as its focus the Ipswich Museum and the Heritage Centre 
projects. However the newly completed heritage centre at St Mary-at-the-Quay, 
adjacent to the Ipswich Marina, includes a visitor centre and cafe. It seeks to be a 
focus of heritage activities in the Marina. 
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The Ipswich Central (IC) proposal for Ipswich includes the creation of a ‘flagship 
maritime attraction’ in the Marina. The IC model suggests an increase of 20% for 
tourism day visits, and 10% increase in day visitor expenditure. IC predicts an 
additional £40.9 million in expenditure per annum.  IC also predicts a 10% increase 
in tourism overnight visits attracting an additional £7.1 million.  IC also predicts the 
new maritime attraction could generate £5.2-£15.5 million visitor expenditure per 
year.  
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HLF Spend in Ipswich and Suffolk 
Since 2010 projects in Ipswich have received £12.6 million in grants from HLF (see 
Appendix), and £9.2 million for projects across Suffolk. 
 

 

Fig. 2.7. HLF awards to projects in Ipswich and Suffolk (2010-15) 
 
HLF Funded Projects in Ipswich 

  Broomhill Pool, £3,299,100. September 2015 

  St Margaret’s Church, Ipswich, £149,700. June 2015 
  Association for Suffolk Museum, £39,000. February 2015 

  Suffolk Wildlife Trust, £54,900. October 2014 
  CIMS, £40,000 September 2014 

  Ipswich Choral Society, £5,800. April 2014 
  Volunteering Matters, £69,900. April 2014. 

  Ipswich Transport Museum, £49,000. March 2013. 

  Association for Suffolk Museums, £264,000. September 2012. 
  ITFC Charitable Trust, £49,700. December 2011. 

  Holywells Park, £3,041,100. December 2011. 
  Suffolk County Council Archaeology Service, £24,800. November 2011 

  Suffolk New College, £49,800. July 2011 
  CIMS, £225,900. June 2011. 

  St Clement’s History Project, £41,900. May 2011. 
  Bangladeshi Support Centre, £49,900. December 2010. 

  Gippeswyk Hall. £1,048,800. November 2010 

  St Mary at the Quay, £3,668,500. July 2010. 
  Association for Suffolk Museums, £36,100. July 2010. 

  Suffolk County Council Archaeology Service, £49,600. April 2010. 
  Suffolk Development Agency, £39,200. February 2010. 
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Part 3: Survey and Analysis 
 

Results of Survey 
 
Surveys were conducted at Christchurch Mansion, the Ipswich Museum, and the 
Suffolk Record Office by Student Ambassadors from UCS.  Surveying was 
undertaken over five days between 29th October 2015 and 6th November 2015.  
This period included the half-term holiday.  Time blocks were allocated to each of the 
heritage facilities, with surveyors working through the questionnaires with visitors 
and users on a random sample basis.  In total 101 useable surveys were collected 
and analysed. The snapshot survey was undertaken separately from Colchester and 
Ipswich Museums Service’s own deployment of Audience Agency surveying, forming 
part of the wider service development process. 
The survey contained 26 questions focusing on visitor profile, reason for visit and 
spending patterns at both the facility and elsewhere in Ipswich as part of the visit.   
Given the limited time for the survey and relatively small number of results available 
from each facility, the overall data capture does not necessarily provide robust data 
on which specific conclusions can be drawn.  A full analysis with cross-tabulation of 
the data is not therefore provided.  It should be noted however that the answers 
given by respondents are within expected parameters (based on other information 
and professional experience of the research team within the sector).  A basic 
overview is therefore provided for each of the facilities in the following summary 
boxes. 
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Christchurch Mansion 

●  Visitor origin: 94% from England (total surveyed: 32) 
●  Of these visitors, 28% were Ipswich residents; 31% were from the wider 

Suffolk area; and approximately 40% came from further afield. 

●  Type of trip: 38% local/casual visit; 28% on a leisure day visit; 19% visiting 

friends and relatives. Visitors from outside Suffolk staying overnight included: 
Birmingham, Chelmsford, Colchester, Germany, New Zealand 

●  Almost 60% of visitors were visiting the Mansion specifically or coming for a 

specific exhibition/event. 

●  Only 25% of visitors were coming to Ipswich for the first time.  
●  40% of visitors sampled indicated they were staying overnight, though the 

response to the question may have picked up local residents.  Of those 
visitors coming from further afield from Suffolk, 16 bed nights in total were 
recorded, with an average length of stay of 1.6 nights (excluding a longer 
School visit recorded in the data).  The majority of visitors indicated a stay for 
a single night. 

●  Most visitors indicated that their visit was planned less than 2 weeks in 

advance, and 47% indicated that this was their first visit to the Mansion. 

●  When asked about the mode of transport used to access the site, 41% said 

that they had driven and parked nearby and 28% had walked.  34% of visitors 
said they would combine their visit with shopping in Ipswich. 

●  Of those spending money on food and drink at the facility (which was only 

37% of visitors), the average spend per visitor for drinks and other costs was 
£6.21. If averaged over all visitors, this average spend drops to £2.32  

●  47% of the visitors said that they were likely to buy a snack or a drink 

elsewhere, and 34% said that they were likely to buy a more substantial meal 
in Ipswich. This would add £5.94 per visit for food.  

●  25% of visitors purchased items in the shop, spending £39.50 overall. The 

average spend per visitor was £1.58, but this increases to £4.94 if an average 
transaction value is calculated. 

●  9% of visitors said that they would combine the visit with other activities in 

Ipswich. 

●  More people were coming as part of a group (the median size of the party was 

2, though one group consisted of 81).  

●  The median number of visits to the museum in the year was 1.  
●  53% of the visitors surveyed were under 55. 
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The Ipswich Museum 

●  Visitor origin: 100% from England (total surveyed: 40) 
●  Of these visitors, 62% were Ipswich residents; 10% indicated they were from 

the wider Suffolk area; though the remaining 28% came from further afield. 

●  Type of trip: 52% local/casual visit; 20% on a leisure day visit; 7% on short 

break or holiday; 5% on a business trip; and 7% visiting friends and relatives. 

●  Just over 32% of visitors were visiting the Museum specifically or coming for a 

specific exhibition/event. 

●  Only 13% of visitors were coming to Ipswich for the first time, almost all of 

those coming from further afield. One Ipswich resident indicated this was their 
first visit to the Museum. 

●  13% of visitors sampled indicated they were staying overnight, though the 

response to the question did pick up a local resident response.  Of those 
visitors coming from further afield from Suffolk, 22 bed nights in total were 
recorded, with an average length of stay of 4.4 nights.  All visitors who stayed 
overnight indicated that they were staying for between 3-7 nights. 

●  Most visitors (68%) indicated that their visit was planned less than 2 weeks in 

advance, and interestingly (given the majority of local visitors to the site) 39% 
indicated that this was their first visit to the Mansion. 

●  Of the 40% of visitors who indicated they visited the museum more than once 

in the past year, an average number of visits was 4, with most visiting a 
couple of times. 

●  33% of visitors indicated that the Museum had been recommended to them to 

visit; 10% had learnt about the museum via a web search; and 8% had got 
information from a tourist leaflet. 

●  When asked about the mode of transport used to access the site, 50% said 

that they had driven and parked nearby; 25% had walked; 15% had come on 
the bus; and 10% had come by train.  50% of visitors said they would combine 
their visit with shopping in Ipswich. 

●  Of those spending money on food and drink at the facility (which was only 6% 

of visitors), the average spend per visitor for drinks and other costs was 
£0.90. If averaged over all visitors, this average spend drops to £0.06 

●  33% of the visitors said that they were likely to buy a snack or a drink 

elsewhere, and 30% said that they were likely to buy a more substantial meal 
in Ipswich. 

●  30% of visitors purchased items in the shop, spending just over £100 overall. 

The average spend per visitor was £2.59, but this increases to £8.59 if an 
average transaction value is calculated. 

●  40% of visitors said that they would combine the visit with other activities in 

Ipswich. 

●  A third of the visitors were visiting with children, and around a quarter with 

their partner/spouse. Only 12% were visiting on their own. 

●  The median number of visits to the museum in the year was 3. 
●  65% of the visitors surveyed were under 55. 
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The Suffolk Record Office 

●  Visitor origin: 98% from England (1 recorded from New Zealand) (total 

surveyed: 38) 

●  Of these visitors, 26% were Ipswich residents; 61% indicated they were from 

the wider Suffolk area; with the remaining coming from further afield. 

●  A range of answers were given for the reason for visiting the SRO facility, with 

‘Other’ being the most frequent.  Correlation with other questions answered 
elsewhere in the individual surveys indicated that none seemed to be tourism-
motivated. 

●  The vast majority of visitors (97%) were visiting the SRO specifically with a 

small number in this group attending a class/event. 

●  Only one of the SRO visitors was coming to Ipswich for the first time (from 

overseas).  

●  5% (2 in total) visitors sampled indicated they were staying overnight, with 1 

bed night recorded for each. 

●  Most visitors (63%) indicated that their visit was planned less than 2 weeks in 

advance with a small number indicated longer-term planning (over 3 months - 
13%). 

●  10% of the visitors said that this was their first visit to the facility, with 90% 

visiting more than once. The regularity of visits for most users meant that 
actual numbers of visits were recorded as ‘at least’, or ‘weekly’, meaning that 
rounded numbers were approximated for the survey data.  The lowest number 
of visits was 3, with the highest usages recorded as 150 and 300 times in the 
last year.  21% of users visited 40 times a year, 26% of users indicated they 
came weekly, with a potential visit number of 50 times per year. In total the 
sampled user group could account for a possible 1500+ visits during the year.  
At this rate the c.7000 visits to SRO could be represented by  around 150-170 
individuals.  

●  The survey population included 18% who were volunteers.  If the data for this 

question excludes this group, and also a user who was teaching a class, then 
93% of visitors are coming for a specific reason. 

●  When asked about the mode of transport used to access the site, 74% said 

that they had driven and parked nearby; 8% had walked; 10% had come on 
the bus; and 5% had come by train.  Only 29% of visitors said they would 
combine their visit with shopping in Ipswich. 

●  Of those spending money on food/drink at the facility (which was only 10% of 

visitors), the average spend per visitor for drinks and other costs was £0.70. If 
averaged over all visitors, this average spend drops to £0.07 

●  39% of the visitors said that they were likely to buy a snack or a drink 

elsewhere, and 24% said that they were likely to buy a more substantial meal 
in Ipswich. 

●  13% of visitors made a purchase at the facility, spending £22.20 overall. The 

average spend per visitor was £0.58, but this increases to £4.44 if an average 
transaction value is calculated. 

●  5% of visitors said that they would combine the visit with other activities in 

Ipswich. 

●  81% of the visitors to the SRO were on their own, whilst the majority of those 

visiting with others were recorded as being part of the volunteers group. 
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●  Only 1 surveyed visitor was under the age of 55.  34% surveyed were 

between 55-64; 47% were aged 65-74; and 13% were recorded as aged over 
75. 
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Economic Impact of Present Heritage 
Assets in Ipswich 
The survey included questions about the spend on drinks, snack meals, more 
substantial meals, and the need for overnight accommodation. The data from the 
surveys is not sufficiently robust to project the total economic benefit of the heritage 
assets.  
However using the figure for overnight accommodation appears elsewhere in the 
report (£47.95), and a nominal value for snack meals as £5, and more substantial 
meals as £10, it is possible to project the possible economic value of visitors to the 
three heritage assets based on the surveys and known visitor figures as: 
 

Snack and More Substantial Meals 

Overnight Accommodation 

£730,000 

£19,000,000 

 
The figure for accommodation is skewed by a large coach party staying several 
nights in Ipswich. This is unlikely to be accurate as combined with the figure for the 
cultural sector (£15 million) this would account for 97 per cent of the value of 
overnight accommodation in Ipswich during 2014.  
There are 77,000 visits to Ipswich Museum and Christchurch Mansion. Allowing for 
visits by schools, if 85 per cent of these visits are by adults (65,450), and if these 
visitors spend £30 per person if they combine the visit with a meal (£10) and 
shopping (£20), this is at present worth £2.31 million. If we include visits to the SRO 
and the Transport Museum the present value to Ipswich is approximately £2.64 
million. 
 

Regeneration and Heritage 
The development of the two heritage projects are likely to generate additional 
regeneration both in the marina area and adjacent to the High Street campus. The 
Ipswich Cultural Strategy observes: “According to the Heritage Lottery Fund, every 
£10,000 of heritage investment levers £45,000 of private and public sector funding 
into regeneration areas.”  
A £26 million heritage project in the ‘Educational Quarter’ of Ipswich could be worth 
£117 million of regeneration money.  

Additional Staff and Volunteers for 
Heritage Projects in Ipswich 
The expanded Ipswich Museum and the creation of the new Heritage Centre will 
require the creation of additional jobs, internships, and volunteer positions. The 
economic impact of these positions is beyond the scope of this report. 
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University Students and Benefits for the 
Local Economy 
The creation of these two heritage assets for Ipswich will contribute to the attraction 
of the town for prospective students. In particular the concept of the ‘teaching 
museum’ and the location of the heritage centre on campus will provide significant 
USPs for marketing a number of courses. Universities UK (2014) have reported on 
the benefits of students to local economies. For example, for every £1 million of 
university output, there is an additional £1.35 million generated in the UK economy. 
The economic impact of such developments is beyond the scope of this report.  
 

Possible Projections of Economic 
Impact of Heritage 
  
The enhanced heritage facilities in Ipswich through the Ipswich Museum High Street 
redevelopment and the new Suffolk Heritage Centre could be expected to have three 
main impacts. 
 
First, individual museums (Ipswich Museum and Christchurch Mansion) and the 
Heritage Centre could see increased visitor numbers. This would be partly through 
increased day visitors and some overnight visitors. 
 
Second, visitors to major heritage visitor attractions such as Sutton Hoo would be 
attracted to see the Anglo-Saxon collections at the Ipswich Museum and the archival 
records relating to Sutton Hoo (and related heritage exhibits) at the Heritage Centre. 
 
Third, the enhanced facilities would contribute to the attractiveness of Ipswich as a 
short-break tourism destination. This would increase overnight spend per visitor. 
 
The report has modelled increased numbers based on a 5%, 10%, and 20% visitor 
number increase to existing heritage attractions. We have then added a factor if we 
could encourage more people interested in a particular topic, such as the Anglo-
Saxons, to visit Ipswich. Finally we made projections on a general increase in visitor 
numbers based on the AECOM / Ipswich Central aspiration for a 20% increase in 
visitor numbers.  
The relatively modest increase in the economic contribution to the local economy 
from the enhanced heritage facilities in their own right would take between 327 (1% 
increase) and 82 (20% increase) years to pay back the outlay if the impact is judged 
by increased numbers alone. However a general increase of visitor numbers to 
Ipswich by 20% would be worth the equivalent of paying back the projects in a year. 
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If the enhanced heritage assets encouraged an additional  5% overnight stays, this 
would be worth: £638,400 p.a., including an additional £158,400 for accommodation 
in Ipswich (additional 3800 visitors @ £168). 
If an additional 1% of day visitors to Ipswich visited Ipswich Museum this would give 
65,800 visitors, each spending £30.11, this would be worth £1.98 million to the local 
economy. 
It is clear that visitor numbers should increase in line with comparable archives and 
museums. For example, the Norfolk Record Office has an average of 40,000 over 
the last 5 years (including those attending outreach events and exhibitions). This 
would require a fivefold increase in user numbers for the Suffolk Record Office.   
If heritage assets in Ipswich could be used to encourage additional tourism visits, 
then a 10% rise in visits to Ipswich, and a 5% rise in visits to Suffolk that would 
include a visit to Ipswich, could generate £1.952 billion a year, an increase of £107.5 
million.  
A 5 per cent additional spend from tourism would be worth £4.525 million, of £1.81 
million to the retail sector. 
Ipswich Central (May 2015) is assuming a 20% uplift in tourism day visits, and a 10% 
uplift in day visitor expenditure; a 10% uplift in tourism overnight visits and a 10% 
uplift in overnight visitor expenditure. They estimate this value in £48 million. 
Visitors to sites such as Sutton Hoo need to be attracted to Ipswich. Again if an 
additional 5 per cent of Sutton Hoo’s visitors visited Ipswich on a day basis this 
would be an additional 5166 visitors. This could be worth approximately an additional 
£310,000 to the local economy in terms of retail and catering (@ £60 per person). 
Using the value of £36 per day trip visitor to Suffolk (2012), the 84,000 present 
visitors to the three heritage assets of the Ipswich Museum, Christchurch Mansion 
and the SRO  would be worth £3 million. 

 

The scenarios 
 

●  Enhanced heritage offer in Ipswich encouraged a general 1% uplift in general 

visitor numbers. Additional value: £3.09 million 

●  Enhanced heritage offer in Ipswich encouraged a general 20% uplift in 

general visitor numbers. Additional value: £43.12 million 

●  A 5% increase in visitor numbers to Christchurch Mansion, Ipswich Museum 

and SRO. Additional value: £168,210 

●  A 10% increase in visitor numbers to Christchurch Mansion, Ipswich Museum 

and SRO. Additional value: £336,240 

●  A 10% increase in visitor numbers to Christchurch Mansion, Ipswich Museum 

and SRO, plus 5% of visitors to Sutton Hoo. Additional value: £931,770 

●  A 20% increase in visitor numbers to Christchurch Mansion, Ipswich Museum 

and SRO. Additional value: £672,840 
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Part 4: KPIs and Recommendations 

KPIs 
These KPIs are designed to integrate the heritage facilities into the wider Ipswich 
destination plan. They also capture conservation and education aims for the discrete 
services. 
 

●  Development of reliable and consistent data for analysing tourism and visitor 

trends in Ipswich and Suffolk. This may want to make use of the Cambridge 
Model or STEAM as an industry standard methodology. 

●  Development of nuanced visitor figures for Ipswich 
●  Increase in ratio of overnight visitors to day visitors for Ipswich indicating 

wider secondary spend 

●  ROI for hospitality facilities at heritage locations in Ipswich 
●  Collection of data on new users of heritage facilities in Ipswich 
●  Tracking data on sub-facility use 
●  Identification of which new parts of the archives have been used 
●  Partnership with tourism industry providers and transport providers 
●  Creation or utilisation of new heritage interpretation assets 
●  Digital use of the facilities and services 
●  Gateway of Ipswich’s heritage facilities to other tourism services and assets in 

Suffolk 

●  Funding research projects on educational projects 
●  Increased number and range of bids to HLF 
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Further Heritage Initiatives 
The Ipswich Visitor Destination Plan (2015) has identified the ‘interpretation of 
heritage stories and personalities’ as an opportunity to increase the number of 
visitors to Ipswich. This could be linked to the development of digital assets that 
would have the positive contribution of supporting the DCI community in Ipswich. 
This study prompts the need for the development of a number of heritage assets. 

A.  A developed plan to expand visitor numbers at the Ipswich Museum and the 

Suffolk Record Office. 

B.  The development of Ipswich as a hub for exploring the heritage of Ipswich and 

Suffolk. 

C.  The creation of digital trails for Ipswich. 
D.  The development of the East Suffolk railway line as a gateway to heritage 

locations such as Sutton Hoo and Woodbridge. 

 
The heritage assets need to be used to encourage additional overnight stays in 
Ipswich. The Ipswich Visitor Destination Plan (2015) also identified the need to turn 
day visits into overnight stays. 
 

Further Research 
This report has highlighted a number of gaps in the knowledge base for 
understanding heritage in Ipswich (and Suffolk). There seems to be evidence of 
significant inconsistencies between different reports and there is therefore an urgent 
need for the collection of reliable and definitive evidence. 
 
Options appraisal needed to identify what further activities or work are needed to 
strengthen and develop the heritage facilities. Collaborative heritage working in 
Suffolk. 
 
Two follow-on pieces of research are recommended: 

a.  A strategy for attracting visitors to heritage assets in Ipswich. 
b.  A heritage strategy for Ipswich that could inform an economic redevelopment 

plan. 
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Websites 
Archives, Libraries and Museums Alliance UK (ALMA) 
Economic Impact tool 
http://almauk.org/working-together/our_activity/economic-impacts/ 
 
Heritage Lottery Fund 
http://www.hlf.org.uk/ 
 
Share Museums East: Benchmarking 
http://sharemuseumseast.org.uk/wp-content/uploads/2014/03/Benchmarking-2012-
13-All-museums-FOR-PUBLICATION-ONLINE.xls 
 
Visit Britain 
Statistics 
https://www.visitbritain.org/statistics-insights 
Town Data 
https://www.visitbritain.org/town-data 
 
Visit England 
Domestic Day Visits 
https://www.visitengland.com/biz/resources/insights-and-statistics/market-size-and-
value/domestic-day-visits 
https://www.visitengland.com/sites/default/files/gbdvs_annual_report_2014_200515_
0.pdf 
 
Visit England 
Domestic Overnight Tourism (GBTS) 
https://www.visitengland.com/biz/resources/insights-and-statistics/market-size-and-
value/domestic-overnight-tourism-gbts 
 
Visit England 
Tourist Attractions 
https://www.visitengland.com/biz/resources/insights-and-statistics/research-
topics/attractions-research/annual-survey-visits-visitor-attractions/2014-summary-
tables-most-visited-attractions-region 
  
Visit England 
Overnight Stays 
https://www.visitengland.com/sites/default/files/260121199_gb_tourist_report_2014_
-_17th_september_2015_0.pdf 
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Reports and Strategies 
 
AHRC (2015) 
Measuring Economic Value in Cultural Institutions 
http://www.ahrc.ac.uk/documents/project-reports-and-
reviews/measuringeconomicvalue/ 
 
Arts Council England (May 2004) 
Economic impact study of UK theatre 
http://www.artscouncil.org.uk/publication_archive/economic-impact-study-of-uk-
theatre/ 
 
Arts Council England (May 2012) 
Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture 
http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/pdf/Final_economic_benefits_of_arts.pd
f 
 
Colchester and Ipswich Museums Service Joint Committee 
https://democracy.ipswich.gov.uk/documents/s1598/JMS-12-
12%20Performance%20Report.pdf 
https://democracy.ipswich.gov.uk/documents/s7014/JMS-13-
18%20Performance%20Report.pdf 
 
Deloitte (November 2013) 
Tourism: jobs and growth. The economic contribution of the tourism economy in the 
UK 
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-
Library/documents/Tourism_Jobs_and_Growth_2013.pdf 
 
Economic Impacts of Libraries (2012) 
https://almauk.files.wordpress.com/2010/09/alma-uk-final-report-01-04-2014-
reissued.pdf 
 
Economic Impact of Tourism. Ipswich (2014) 
 
Historic Scotland (2013) 
Study on the Impact of Grants 
http://www.historic-scotland.gov.uk/index/heritage/grants/grantsimpact.htm 
 
Ipswich Central 
Turning Our Town Around. Advancing the Vision to Create East Anglia’s Waterfront 
Town (May 2015) 
http://ipswichcentral.com/wp-content/uploads/2013/09/Turning-Our-Town-Around.pdf 
 
Ipswich Central 
Potential Impacts of the ‘Turning Our Town Around’ Vision (May 2015) 
http://ipswichcentral.com/wp-content/uploads/2013/09/Turning-Our-Town-Around-
Potential-Impacts.pdf 
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Ipswich Central  
Business Plan (2012-2017) 
http://www.drivingdigital.co.uk/Content/pdfs/ipswich-central-business-plan.pdf 
 
Ipswich Cultural Strategy (2011-2014) 
https://www.ipswich.gov.uk/sites/default/files/Cultural_Strategy_PCD90.pdf 
  
Ipswich Tourism Strategy (2010) 
https://www.ipswich.gov.uk/sites/www.ipswich.gov.uk/files/TourismStrategyfinal.pdf 
 
Ipswich Visitor Destination Plan (2015) 
 
MLA  
Assessment of the contribution of museums, libraries and archives to the visitor 
economy (2008) 
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20111013135435/http:/research.mla.gov.u
k/evidence/view-publication.php?pubid=904 
 
Museum of East Anglian Life  
Visitor Survey (2013) 
http://www.eastanglianlife.org.uk/community/projects-and-research/general-visitors-
survey-2013.html 
  
The Suffolk Coast Tourism Strategy (2013-2023) 
http://www.suffolkcoastandheaths.org/assets/Projects--
Partnerships/BALANCE/TourismStrategy.pdf 
 
Suffolk County Council 
Suffolk Heritage Strategy (2014) 
https://heritagefutures.wordpress.com/2015/09/17/suffolk-heritage-strategy/ 
 
Universities UK (UUK)  
The Impact of Universities on the UK Economy (2014) 
http://www.universitiesuk.ac.uk/highereducation/Documents/2014/TheImpactOfUnive
rsitiesOnTheUkEconomy.pdf 
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