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Customer Service Operations 
UK Visas & Immigration 
Department 16 
The Capital 
Old Hall Place 
Liverpool 
L3 9PP 
 

 

 

 

 

Mohamed Ajim 

31 December 2014 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 Our Reference: 33851 
 

 

Dear Mohamed 
 
Thank you for your email of 16 December, in which you ask for information regarding how 
many nationality stats letter application were refused from January - Dec.2014 because of 
recently issued birth and marriage certificates.  Your request has been handled as a request 
for information under the Freedom of Information Act 2000.  
 
You have requested the following information; 
 
Could you please let me know how many nationality stats letter application were refused from 
January .2014 to dec.2014 by the reason that the birth certificate was recently issued and the 
marriage certificate also? 
 
Is it correct which already home office confirmed it by FOI act that the documentary evidence 
which was issued very near or around the time of birth such as school certificate or the extract 
taken  from the time of marriage will be accepted? Then please let me know how many applica-
tion were refused wrongly with out refer the above confirmed fact? 
 
Please let me know whether the home office will consider the date of registration or date of      
issue? If the document registered immediately after the birth or marriage which registered imme-
diately but the both extract obtained recently, is it acceptable as per the Home Office policy? 
 
If your application was refused mistakenly, what will the solution from your side? 
 
Your requested data is not recorded electronically for our statistical purposes thus; we can-
not provide information on any of the above questions. We have also contacted nationality 
directorate directly and they also inform us that they do not hold any of your requested data 
locally. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of 
our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference number 33851. If you ask for an internal review, it would be helpful 
if you could say why you are dissatisfied with the response.  

UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office      
 
 
 



[bookmark: 2]Information Access Team 
Home Office 
3rd Floor, Peel Building 
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e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you remain 
dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
We also value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous survey 
to help us improve our service to you”: 
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Cliff Walls 
Customer Service Operations 
 




    

  

  
