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Dear Mrs Booth, 
 
Ref: CRN00225673 – revised response 
 
We have been notified by the Information Commissioner’s Office (ICO) that you have 
raised a complaint about the council’s refusal to release the Cumberland Basin 
feasibility study (ICO’s reference FS50848842) in response to your request dated 6 
May.   
 
The ICO has asked us to revisit your request and finalise our position. I have 
reviewed our original decision to treat your request under the Freedom of Information 
Act 2000 (‘the FOI Act’). As the report relates to changes to the road network in the 
Western Harbour and Cumberland Basin area, it is more likely that the information 
falls under the definition of environmental information according to Regulation 2(1) of 
the Environmental Information Regulations 2004 (‘EIR’). Section 39 of the FOI Act 
exempts environmental information and requires us to consider it under the EIR. 
 
We still consider that the feasibility study should be withheld while the engagement 
process on changes to the road network in the Western Harbour area is on-going. As 
you are aware, the council has begun seeking early feedback on three initial ideas to 
address problems with the ageing Cumberland Basin road system. More information 
is available here: https://bristol.citizenspace.com/growth-regeneration/western-
harbour/. The feasibility study is part of policy development for the Western Harbour 
and falls under the exception at Regulation 12(4)(d) of the EIR. 
 
Regulation 12(4)(d) – Material in the course of completion, unfinished 
documents and incomplete data 
 
Regulation 12(4)(d) of the EIR provides that a public authority may refuse to disclose 
information “to the extent that the request relates to material which is still in the 
course of completion, to unfinished documents or to incomplete data”. 
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The exception in Regulation 12(4)(d) refers to ‘material in the course of completion’ 

as something distinct from ‘unfinished documents’. Guidance produced by the ICO 
explains that these two terms are not necessarily synonymous:  
 

“While a particular document may itself be finished, it may be part of material 
which is still in the course of completion. An example of this could be where a 
public authority is formulating and developing policy.”  

 
Therefore the exception reflects an awareness that public authorities will on some 
occasions require ‘safe space’ in which to carry out its decision making. 
 
The engagement process for the changes to the road network in the Western 
Harbour area began on 19 August and runs until 15 September. Once the process 
concludes and after we have analysed the results, the council will decide the next 
steps. If BCC moves forward with any of the approaches there will be a period of 
masterplanning involving the local communities followed by more formal consultation.  
Therefore, the policy for the Western Harbour and the Cumberland Basin area is still 
being developed.  
 
Some information taken from the study has been published as part of the 
engagement process. However, we consider that the feasibility study is part of wider 
policy development and that the ‘material in the course of completion’ limb of 
Regulation 12(4)(d) applies to the study in its entirety while the early engagement 
process is on-going. 
 
Public Interest Test 
 
The fact that the exception is engaged does not mean that the information 
automatically falls to be withheld. Regulation 12(4)(d) is a qualified exception, which 
means that the council can only withhold the information if the public interest in doing 
so outweighs the public interest in disclosure. 
 
I have carried out a public interest test and have weighed up the benefits to the 
public of releasing the information against the factors for not releasing it. I also note 
your argument that it is in the public interest to release information about all of the 
ideas considered for the Cumberland Basin road network.  
 
While I acknowledge the general arguments in favour of openness and transparency, 
I consider that early disclosure of information while the policy for the Western 
Harbour area is still being developed and the early engagement process is on-going 
would be likely to make it more difficult to bring the process to a proper conclusion. I 
therefore consider that the factors for not releasing the information outweigh those for 
disclosure. Please see the public interest test attached. 
 
Publication of the Western Harbour feasibility study 
 
The feasibility study and the results of our early engagement process will be 

published on the council’s website after the process has completed and the 
responses have been analysed. We expect this to be about two months after the 
engagement process ends. 
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The feedback from the early engagement process will help to inform the council’s 
next steps. If we move forward with any of the approaches, there will be further 
engagement with the local communities. 

 
ICO Complaint ref FS50848842 
 
We have provided a copy of this response to the ICO in relation to your complaint. If 

you’re still not satisfied with our response, you should take this up directly with the 
ICO. 
 
 
Kind regards, 
 
Freedom of Information Officer 
Bristol City Council 
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