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Freedom of Information Report  FOI / 9145 

 
Question  (dated:  12/02/2019) 
Applicant Category ; whatdotheyknow 
 
1. 

Have you used a Direct Engagement firm?  The Trust uses Plus us to directly 

engage medical staff 
 
2. 

If so please list all you have used with dates. PlusUs (formerly Brooksons) " Plus Us 

(formerly Brooksons) October 2013" 
 
3. 

For the purposes of IR35 assessments, do you claim to supervise direct and control 

(SDC) your temporary workforce (temporary staffing/finance will know) – and have policy 
relating to this?  
Yes, The Trust does supervise direct and control our temporary workforce and no the Trust 
does not have a policy relating to this 
 
4. 

If you have outsourced this IR35 assessment function, did you claim to supervise, 

direct and control your temporary workforce  prior to doing so? N/A 
 
5. 

What are the job titles of the designated points of contact in your organisation with 

any direct engagement firms you may use, or have used? Who are the designated points of 
contact for Plus Us? Director of Procurement and Director of Workforce 
 
6. 

Having reviewed the attached communication from one of the direct engagement 

firms (prior to answering the questions), the public interest articles linked and parliamentary 
select committee evidence at the end of this FOI - could you please confirm:  
 
From: Plus Us [mailto:xxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx]  
Sent: 05 February 2019 17:21 
Subject: Important update regarding VAT and Direct Engagement of Locums 
 
Dear  
We are writing to inform you that on 31st January 2019, we were notified by HMRC that it 
has changed its view regarding the VAT treatment of the services provided by Plus Us 
Medical Care Services Ltd (PUMCSL). 
HMRC’s most recent view is that the direct engagement services provided by PUMCSL 
should now be standard rated for VAT purposes. Since the very beginning, we have 
engaged and continue to engage with HMRC to ensure that our services operate in full 
compliance with prevailing tax laws. As a result, we are disappointed that HMRC has taken 
this decision, we disagree with it and we will be challenging it. However, as a compliant 
business, we must operate according to this updated HMRC position. 
As such, VAT will be charged on the services that PUMCSL deliver to you. This will come 
into effect from 11 February 2019 when VAT will be applied on all invoices issued. Our 
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services and pricing continue as usual and you still have access to our wide range of 
workforce management technologies and products. 
Our Account Management Team are contacting the relevant people within your 
organisation to talk this through from an operational point of view. In the meantime, if you 
have any specific queries regarding HMRC’s latest position, please contact us via 
xxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx and we will ensure the best people support you. 
Yours sincerely,  
 
+Us Finance Team 
 
a. 

Have board-members, and/or, if different, the points of contact within your trust for 

your Direct Engagement firm received this email? Yes, the Group Chief Finance Officer 
 
b. 

If so please disclose a copy (please search only as far back as 30th January 2019 –

likely received on 5th February 2019). Please see attached 
 
c. 

Please disclose all correspondence with any direct engagement firms since 30th 

January 2019 to these points of contact and the board until the date of response to this FOI.  
 
The Northern Care Alliance (of which; Pennine Acute Hospitals NHS Trust) has received 
the email reproduced in this request from Plus Us. 
 
d. 

Please disclose all minutes discussing Direct Engagement/VAT on locums since 

30th January 2019 until the date of response to this FOI (by the board, finance team, 
temporary staffing, or other committee likely to discuss this matter). Minutes of recent 
meetings have not been approved and are not available for release 
 
e. 

Please disclose a copy of the letter sent by IHPA to your CEO at the beginning of 

May 2018 regarding Direct Engagement schemes.  (link to notice of permission from the 
IHPA/commercial interest waiver -  https://ihpa.org.uk/uncategorized/ihpa-authorises-nhs-
trusts-to-disclose-vat-mitigation-letter-in-relation-to-foi-requests/  - The Trust is not aware of 
any emails sent to the CEO of the Trust 
 
f. 

Please disclose any due diligence pursuant to the Criminal Finance Act 2017, you 

may have conducted as a result of the letter from IHPA, and the subsequent email 
reproduced above from a direct engagement provider if you received it. – N/A 
 
g. 

For the avoidance of doubt, all communications/discussion with alternative direct 

engagement providers are to be considered within the scope of this request.  
 
h. 

Please disclose all email or written discussion of this matter with any frameworks you 

may use, and identify the framework in question.  
 
Section 43 of the Freedom of Information Act sets out an exemption from the right to know 
if: the information requested is a trade secret, or release of the information is likely to 
prejudice the commercial interests of any person. (A person may be an individual, a 
company, the public authority itself or any other legal entity.) The Trust exempts this 
question as it is deemed commercially sensitive.  




    

  

  
