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SECTION 1:   INVITATION TO TENDER 

PART B: 

SPECIFICATION 

 
Aims 
 
The  Council  is  seeking  to  appoint  a  high  calibre,  creative  and  innovative 
organisation  for  the  provision  of  programme  management  services  including 
change  management  expertise  and  senior  leadership  in  developing  and 
delivering the One Council programme. 
The Council requires the services of an experienced change and programme 
management professional to undertake the Programme Director role for the 
One Council programme. 
This senior consultancy role will play a leading role in the further initiation, 
design, implementation and overall co-ordination of the programme of work 
required to deliver the One Council ambitions. 
 
Background 
 
Doncaster Council has recognised that there is a need to review and revise 
the way in which it behaves and operates to ensure that it is fit for purpose to 
deliver its ambitions for the Borough. This comes at a pivotal time for local 
government where ever shrinking resources must be deployed in more 
innovative and productive ways.  Given the progress that Doncaster Council 
has made on many fronts in recent years, it is now timely to ensure that as an 
organisation it is better equipped in an ever changing environment.   
To help bring about the required changes, the Council has recently 
established the One Council programme. This programme will comprise a 
series of sub-programmes and projects aimed at delivering the organisational 
and cultural change that is required to ensure that Doncaster Council is fit for 
purpose.   
This programme represents a significant moment in time with a change of 
focus and direction for Doncaster Council and provides a major opportunity for 
the Council to create a new organisational structure, service models, revised 
leadership roles and more efficient ways of working.  This will help facilitate 
operating as a more singular and consistent organisation supported by a fit for 
purpose working culture that will better enable it to meet the needs and 
demands in order to maximise outcomes for our residents.  This programme 
also represents a ‘get real’ moment for the Council in terms of the need to 
have absolute clarity about the type of organisation it intends to be and the 
need to have robust delivery plans for making the required changes happen 
within the timeframe.  The ambition needs to be high, but the delivery plans 
need to be tangible, realistic, timely and achievable.  
 
 
 
All of the component parts of the One Council programme will have their own 
dedicated project management arrangements, including robust project plans 
and progress reporting requirements.  The One Council programme will  
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provide the ‘glue’ that pulls all of these complementary pieces of work 
together, manages interdependencies and aligns them where needed.   
This programme consists of the following 5 core activities: 
 
 
SENIOR 

The Council is currently undertaking a review to re-examine its 

MANAGEMENT 

management structure of functions going forward in order to ensure 

FUNCTIONAL 

the optimal allocation of functional and strategic responsibilities 

REALIGNMENT & 

across the organisation.  This work will create the frame for further 

ORGANISATIONAL 

changes to occur recognising further organisational changes need 

REDESIGN 

to take place.   

 

 

LOCALITIES 

Design and implementation of a new Localities Working Model 

WORKING MODEL 

(aligned to the Team Doncaster (Doncaster Growing Together) 

 

Local approach) that will assign area leadership roles and 
responsibilities for Directors and Assistant Directors, as well as 
providing the impetus to develop arrangements for and to support 
service co-ordination at a very local level.  This work will provide the 
framework for the overall approach to integrated area based 
working.  
 

IMPROVING THE 

Development of a new service model for Programmes and Projects 

MANAGEMENT AND 

management and delivery that provides a solution which is fit for 

DELIVERY OF 

purpose and meets the needs of the Council both now and in the 

PROGRAMMES & 

future. 

PROJECTS 

 

 
CORE WAYS OF 

A need to review, develop and embed revised approaches to core 

WORKING 

processes and ways of working to improve busies flow across the 

 

Council so that there is greater consistency of and compliance with 
a single approach where most needed so that we are working more 
effectively as one organisation.  
 

ORGANISATIONAL 

The success of the One Council programme will be largely reliant 

DEVELOPMENT 

upon appropriate and effective organisational development to 

 

enhance, embed and underpin the other programme activities. 
People are the key to effective organisational change and having 
the right organisational culture, skills, competencies and behaviours 
will be central to enabling the organisation to operate differently.  
This will require the development of a series of core organisational 
development activities to support and facilitate the One Council 
programme, specifically this work will cover two key areas of 
refreshing the organisations mission, vision and introducing values 
and Leadership Development specific to the one council 
programme. 
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Contractor  Responsibilities 
 
This work also aligns closely with the Council’s budget approach, the 
emergent policy development approach and the council’s corporate workforce 
strategy. 
This programme is a significant, corporate initiative that is sponsored and led 
by the Chief Executive and will be governed, during its initiation and 
development stages, by a senior Programme Board comprising the Chief 
Executive, Director of Corporate Resources, Director of Regeneration and 
Environment, Director of Adults, Health & Wellbeing, Director of Learning & 
Opportunities: Children & Young People, Director of Public Health, Assistant 
Director of HR, Communications & Executive Office, Assistant Director of 
Strategy and Performance and the appointed Programme Director. 
 
Underlying Design Principles for Change 
 
This work will be informed by an alignment with the following key design 
principles as appropriate: 
•  Adds capacity to key areas 
•  Strengthens and aligns some functions 
•  Pragmatic approach not looking for perfection 
•  Transitional  arrangements  given  the  dynamic  environment  and  future 

budget challenges 

•  Create  frame  for  further  changes  to  occur  recognising  further 

organisational changes need to take place 

•  Increased reliance on matrix management within leadership team 
•  Number of posts remain static 

 

Set in the context of: 
 

•  Public expectations 
•  Matrix working 
•  Resource Planning 
•  Challenging environment and need to be solution focussed 

 
Service Requirements 
The programme is still in its early stages but is already making progress on 
various fronts.  The Council requires the services of an experienced change 
and programme management professional to undertake the Programme 
Director role for the One Council programme. 
This senior consultancy role will play a leading part in inputting to the further 
initiation, design, implementation and overall co-ordination of the programme 
of work required to deliver the One Council ambitions. 
Primarily this work will entail the following responsibilities: 
 
  Work with all key stakeholders to implement the agreed overall 

programme of activity in line with the Council’s key outcome requirements 
and the agreed timescales. 
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Group to guide, support and develop this work at all stages. 

  Take lead role for overall programme planning and programme 

management across the wide range of activities involved, including 
progress monitoring and reporting, risk management and escalation. 

  Implement and play a part in appropriate programme governance 

arrangements for this work. 

  Reporting progress at Programme Board and Programme Steering Group 

meetings and escalating identified emerging risks and issues in relation to 
implementation, including mitigating actions where appropriate. 

  Provide the day to day leadership of the specific project to transition from 

the current disparate Programme Management Office (PMO) 
arrangements to the finalising and implementation of a new, single 
Programme and Projects Management service model and offer for the 
whole organisation. 

  Offer ongoing advice, inputs and support to all existing PMO’s and 

programmes during the transition period, maintaining senior oversight of 
all ‘live’ programme work that is included within the scope of this project. 

  Align the revised Programme Management model with any further 

changes of approach re outcomes of transformational change, links to 
localities working model, etc. 

  Offer ongoing programme management oversight, advice and inputs as 

required to the OD Workstream that will arise from this programme – these 
will be initially determined in consultation with the Chief Executive and the 
Assistant Director of HR, Communications & Executive Office.  It is 
envisaged that this work will be led primarily by the Council’s HR&OD 
team.  

  Provide support, advice and inputs to a series of ongoing communication 

activities that will help to support all of this activity, in line with the 
Communications Plan for the programme.  It is envisaged that this work 
will be led primarily by the Council’s Communications team.  

  Participate where appropriate in providing briefings and updates to staff, 

trade union representatives, others as agreed by the Programme Board. 

  Representing the One Council Programme in dialogue with operational 

staff, programme sponsors and other key stakeholders including external 
partners. 

  Maintain an overview of programme resource requirements and play a key 

role sourcing the appropriate resources. 

  Play a role in managing the performance of any appointed team members. 

The Council will organise internal business support such as dates and venues 
for meetings, workshops, training and development etc.  
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In this programme, each of the 5 projects has its own set of deliverables that 
will form the bulk of the activity.  The core deliverable here is the successful 
fulfilment of the role and the responsibilities listed above that are essential to 
successful programme delivery and effective alignment between all 5 projects.  
However, in terms of specifics, the initial key deliverables that the Council is 
looking for from this contract are as follows: 
  Finalise the development and implementation of the high-level programme 

plan that aligns all component activities. This needs to be informed by the 
detailed project plans of the 5 projects.  Ongoing updates and monitoring 
of plan. 

  Finalise and implement progress and risk reporting arrangements 
  Finalise the development of core programme documentation - e.g. 

reporting templates, Pentana, etc. 

  Finalise the identification of interdependencies and work with Programme 

Board to map out the critical path and sequencing of priority activities 

  Ongoing provision of programme management oversight for all activities 

and ensuring that all interdependencies effectively managed 

  Ongoing effective operation and servicing of the agreed programme 

governance arrangements 

  Ongoing participation in any relevant staff briefings, workshops etc 
  Delivery of robust and effective new service model and offer for 

Programme and Project management by 1st April 2020 

  Effective management of transition to and mobilisation of the above, and 

for any other parts of the programme that involve significant changes in 
approach 

  Ongoing contributions to communications and awareness raising activities 

for the programme 

 
Performance Management 
Performance will be reviewed and measured against the required deliverables 
on a monthly basis 
 
Service Review 
Deliverables and requirements will be reviewed and updated on a regular 
basis via discussions with Programme SRO, Programme Sponsor and 
Programme Board.  
 
Business Continuity Plan  
 

A copy of your Business Continuity plan is required. If you do not have 
a plan in place or require assistance with the format please contact our 
Emergency Planning Team at xxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx  
for advice. 

Information Governance  
 
Personal Data, Supplier to be Data Controller  




    

  

  
