
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Recruitment Agency Spend & Payroll'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

 

 
 
 
29 August 2022  
 
By email to: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
Dear Simran Aujla, 
 
I refer to your Freedom of Information request received on 16 August about Recruitment 
Agency Spend & Payroll. 
 
Details  of  any  exemptions  applied  are  below.    Where  any  information  is  “not  held”,  this  is 
explained below.  Those parts of the University’s response (together with the details of how 
to  ask  the  University  to  review  the  management  of  your  request,  or  thereafter  to  seek  a 
review  by  the  Scottish  Information  Commissioner,  should  you  wish  to  do  so  –  please  see 
below)  constitutes  the  notice  in  writing  that  the  information  specified  is  not  held  by  the 
University  which is required under section 17 of the Freedom of Information (Scotland) Act 
2002 (“FOISA”). 
 
Your enquiry and the University’s response. 
 
Please could you provide me with the total value of spend on staff recruitment agencies, 
which agencies were used, and how much was spent with each agency for the academic 
year 2021/2022? 
 
Abertay  University  spent  a  total  of  £107,020.07 overall  on  staff  recruitment  agencies.    The 
agencies  used  by  the  University  are:  Lorien,  Perrett  Laver,  Hays  Specialist  Recruitment, 
Capita (T/A Veredus), and Community Resourcing Group. 
 
We have not disclosed the amount spent on each agency used by the University as there is 
a  competitive market  in recruitment therefore  we  are relying  on  the  grounds  of commercial 
sensitivity,  and  commercial  sensitivity  of  our  agents/partners/contractors,  in  terms  of  the 
exemption in section 33(1)(b) of the Freedom of Information (Scotland) Act 2002.   
 
Disclosing  this  information  would  prejudice  substantially  the  commercial  (and  not  merely 
financial)  interests  of  the  University,  and  also  those  of  its  agents.    The  agents,  who 
undertake  this  business  to  generate  their  income  rely  upon  making  commercial  contracts 
with the University, which have pricing and other commercially sensitive information, such as 
recruitment targets, in them.  
 
Disclosing  this  information  would  seriously  adversely  affect  all  the  parties  identified  above 
and  the  operation  of  the  market.    If  pricing;  recruitment  activity  and  targets,  and  other 
information,  were  to  be  publicly  disclosed,  this  market  would  simply  not  work  properly  and 
confidence in such contracts, and between the University and its current, and future, agents, 
would be highly likely to be severely undermined.  The consequences would be that parties 
would be unlikely to want to participate in such contracts, nor willing to negotiate prices and 
performance,  in  an  environment  where  this  could  be  made  publicly  available  without 
warning,  to  the  severe  detriment  of  competition  and  of  commercial  relationships.    Other 



[bookmark: 2]institutions which compete with Abertay could find out pricing and other performance-related 
information, which would substantially prejudice Abertay’s operations and would be against 
the public interest. As such,  it would be economically very  unwise to jeopardise this  by the 
disclosure of such commercially confidential information.   
 
Under the public interest test, the University is required to consider how the public interest in 
disclosure  relates  to  that  in  withholding  the  information.    The  University  considers  that  the 
public interest in a properly and efficiently functioning market in higher education, specifically 
for Abertay University and its agents, is more important than the public interest in disclosure. 
It  is  in  the  University’s  interests  that  as  many  potential  suppliers  as  possible  compete  for 
contracts, so that the cost can be kept as low as possible.  This can only work if pricing and 
other  performance,  work  method,  and  performance  targets  can  be  kept  confidential,  as  is 
routinely the case in a myriad of other competitive markets.  Thus, any such information, if it 
could  be  worked  out  in  relation  to  certain  contractors,  would  put  off  participants  in  this 
process  and  be  contrary  to  the  public  interest.    Overall,  there  is  a  strong  public  interest  in 
having an efficient, and robustly-operating, market 
 
 
Also, please could you provide me with who your payroll provider is/ or what system you use 
to payroll your temporary staff ? 
 
Abertay University runs its own payroll for  Abertay employees, using MHR’s iTrent system; 
Agency Temps are paid through the relevant agency. 
 
This concludes the University’s response. 
 
Your right to seek a review of how your information request was managed 
  
If you are not satisfied with our response or our reasoning set out above, you have 40 
working days in which to require a review of our decision. Any such request should be put in 
writing and should be sent to the University Secretary, Abertay University, at the address 
provided below. The request should:  
  
(a) detail your request for a review of our decision to be undertaken 
(b) describe the nature of your original request 
(c) explain the reasons why you are dissatisfied with our response 
  
Interim University Secretary 
Abertay University 
Bell Street 
Dundee 
DD1 1HG 
Tel (01382) 308016 
  
E-mail:  x.xxxxx@xxxxxxx.xx.xx 
  
If you remain dissatisfied with how your request for information has been dealt with, you also 
have the right, in terms of section 47 of FOISA, and within 6 months, to apply to the Scottish 
Information Commissioner for a decision as to whether we have handled your request 
properly. 
  
Information relating to your right to seek review is available from the Scottish Information 
Commissioner's website: 
  
http://www.itspublicknowledge.info 
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or by contacting the Scottish Information Commissioner's Office at the following address: 
  
Scottish Information Commissioner, 
Kinburn Castle, 
Doubledykes Road, St Andrews, 
Fife KY16 9DS 
 
Telephone: 01334 464610 
 
Fax: 01334 464611 
 
E-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx   
Website: http://www.itspublicknowledge.info 
 
Or via the SIC’s online appeals service:  
 
http://www.itspublicknowledge.info/YourRights/Unhappywiththeresponse/AppealingtoCommi
ssioner.aspx 
 
If you are unhappy with the Commissioner’s decision, you also have the right to appeal 
further to the Court of Session, on a point of law only, under section 56 of FOISA.  Please 
refer to the Commissioner’s website (details above) for further information about your right of 
appeal to the Court of Session. 
 
Yours sincerely, 
  
FOI Processing 
 
Abertay University 
 
Abertay University is a registered Scottish charity, no. SC016040 
 




    

  

  
