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Additional service recovery guidance for TPE services 

(to be read in conjunction with TPE SR document) 

 

UPDATE : VERSION 2 

 

Introduction 
 
Since the introduction of the May 18 timetable, there has been a notable 
reduction in TPE performance. There are many reasons for this and a number 
of initiatives being taken to address these issues. 
 
Two key issues that have been recognised are as follows: 

-  The current service recovery framework has to be applied to a large 

number of trains (due to the low thresholds necessary to restore the 
service to RT). This means trains are often failing to reach destination; 
notably Middlesbrough, Newcastle and Scarborough. 
 

-  Trains that enter the TPE ‘Core’ (York to Stalybridge) which are delayed 

are causing significant reactionary delay which often results in other 
services requiring service recovery.  

 

This guidance will apply from Thursday 9th August 2018 as a trial and 
feedback from controllers is encouraged.  
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1.  Services should be recovered in line with the TPE recovery protocols to 

ensure a RT start on the return working. 

2.  When a service is being terminated short and the following service is 

also delayed, consider terminating the first train at York and restarting 
the following train RT to destination. 

3.  If option 1 or 2 is not feasible due to train crew OR because option 1 has 

been applied to the previous service, a late running train can be allowed 
to run to destination. 

4.  Where option 3 is applied which results in a late start on the return 

working such that the train will not be in path from York, the return 
working MUST terminate at YORK to recover the service.  

 
 
NOTE: Option 1 should not be applied to consecutive services to the same 
destination. 
 
 
The principle of the above guidance is to provide a service to all destinations 
but also ensure no return workings enter the TPE Core out of path as a result 
of late inward working.  
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REGULATION STATEMENT: Priority will be given to ON TIME services 
between Newcastle and Colton Jn in the Up direction, including the passage 
of Up services through York station (including Westbound TPE services from 
Scarborough).  
 
Where services are delayed North of York by an incident or due to a late start 
such that they will be more than 7 minutes late departing York, the following 
will apply: 

 

1.  Terminate the service at York. 
2.  When more than one service is delayed, if possible terminate the first 

service at York to restart the following train RT. 

3.  1 and 2 will not apply where the TPE service has departed origin RT but 

has suffered delay to York due to regulation for other late running 
services. 
 

WESTBOUND SERVICES DELAYED NORTH OF LEEDS (EX HULL) (Prior to 19:00 
hrs) 
 
Where services from Hull are delayed by an incident or due to a late start, one 
of the following to apply: 
 

1.  When 1Kxx service from Hull is estimated 5 – 15 minutes at Micklefield, 

service must follow 1Pxx service ex Micklefield and then be recovered in 
line with TPE SR principles. 

2.  When 1Kxx service from Hull is estimated 16+ minutes at Micklefield, 

service must terminate at Leeds.  
 

NOTES: 

1.  In order to protect TPE Westbound performance, Network Rail will give 

priority to ON TIME trains between Newcastle and York in the Up 
direction. Services that originate late will be regulated accordingly to 
prevent delay to on time services.  

2.  When a significant incident occurs that results in disruption to the TPE 

Route between York and Stalybridge such that multiple services are 
being cancelled or service levels reduced, the Incident Officer may allow 
the suspension of the above principles applying, for no more than 2 
hours after normal working has been declared.  




    

  

  
