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Our ref: FOI-20-031 
 
25 February 2020 
 
Mr Myles Jordan-Bond 
Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Jordan-Bond 
 
Further  to  your  access  to  information  request  received  on  22  January  2020  please  find  below  the 
University’s response in relation to your request for information about student dropout rates. 
 
The information requested is as follows: 
 
Records on student dropout rates from 1997-present date of undergraduate students, 
including what courses the relevant students were on, what year of study they were in when 
they officially dropped out, the date they ceased studies, their age and their gender. I would 
also request information regarding the level of maintenance loan they were receiving during 
their studies, as well as any additional relevant bursaries, grants or other financial support. 
Please provide the information in the form of an excel spreadsheet. 
 
The information we require would encompass everyone who left a course even if they 
continued their studies at a later date, changed course or changed university. 
 
The University’s response is provided at Appendix A. 
 
Please note: 
 
Information has been provided from academic year 2009/2010 to academic year 2018/2019. 
The  following  information  has  not  been  included:  year  of  study,  the  date  they  ceased  studies  and 
students age.  
 
Section 12 of the Freedom of Information Act (FOIA) makes provision for public authorities to refuse 
requests for information where the cost of dealing with them would exceed the appropriate limit, which 
for the University, is set at £450. This represents the estimated cost of one person spending 2.5 working 
days in determining whether the University holds the information, locating, retrieving and extracting the 
information. In this  instance this  would involve analysing records from 1997, checking  each relevant 
record against the financial records which are held separately, which is estimated in excess of threshold.  
 
Furthermore, to provide the granulated information in relation to year of study, date studies ceased and 
students  age  would  risk  identifying  individual  students.    This  information  is  exempt  from  disclosure 
under Section 40(2) of the Freedom of Information Act 2000 and is therefore withheld. 
 
Under s40(2) of the Act, a public authority is exempt from disclosing personal information where it may 
breach any of the data protection principles. 
 
In this case, it is considered that disclosure of the information to you would contravene the requirement 
of the first data protection principle. The first data protection principle states that personal data must be 
processed “lawfully, fairly and in a transparent manner”. 
 
The Data Protection Act defines personal data as that which relates to a living individual, who can be 
identified from those data, or from those data and other information which is in the possession of, or is 
likely to come into the possession of, the data controller. When assessing whether information could 
identify individuals, it is necessary to consider whether other information is available that, in combination 



[bookmark: 2]with any other information, would result in a disclosure of personal data. As some personal information 
has been provided in relation to your request, it would be unfair to release additional information as it 
relates directly to the students. 
 
In  determining  whether  the  processing  of  personal  data  is  fair,  the  University  must  consider  the 
expectations of the data subjects. In particular, it is necessary to consider whether they would expect 
information identifying them to be disclosed to you by the University. The University is satisfied that they 
would not, and that the disclosure of personal information about them to you would, therefore, be unfair.  
 
Section 40 of the Act provides an absolute exemption where disclosure of personal data about someone 
other than the applicant would contravene any of the data protection principles and, thus, there is no 
requirement for a public interest test. 
 
If you are dissatisfied with the handling of part of your request, you have the right to ask for an internal 
review. Internal  review requests  should be  submitted  within  two  months of  the date  of receipt of  the 
response to your original request and should be addressed to the Information Compliance Manager c/o 
xxxx.xxxxxxxxxx@xxx.xx.xx. Please remember to quote the reference number FOI-20-031 in any future 
communications. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 
Information  Commissioner  for  a  decision.  The  Information  Commissioner  can  be  contacted  at: 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 
Yours sincerely 
 
 
Shauneen Killyleagh 
Information Compliance Unit 




    

  

  
