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Briefing and Communications Team, 
Part of the Higher Education – Strategy 
Development and Implementation Division, 
Higher Education, STEM and Tertiary Providers 
Group, 
Higher and Further Education Directorate, 
Ground floor, 
Sanctuary Buildings,  
Great Smith Street, 

 

LONDON, 

 

SW1P 3BT. 

 
David Gale 

 

 

 

 

www.gov.uk/dfe  
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www.education.gov.uk/contactus/dfe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               03 September 2020 

2020-0049868 
 
Dear Mr Gale, 
 
I refer to your request for an internal review which was received on 21 July 2020, with 
further clarifications on 3 August 2020 and 7 August 2020. You requested the following: 

“I am writing to request an internal review of Department for Education's handling of my 
FOI request 'Records (2017-2020) related to dyslexia assessment methodologies used by 
UK universities'. The DfE has stated that it does not possess the requested information. 
This appears to contradict previous written statements from the DfE that a Ministerial policy 
decision was behind the failure to scrutinise and amend dyslexia assessment 
methodologies, as well as the complete absence of any governance framework for 
disability discrimination complaints made by university students. If this FOI response is a 
correction of previous email responses, please state as much, bearing in mind that such a 
correction would indicate that there is no government scrutiny and governance over SASC 
whatever. The DfE's statement, that it does not hold any records of related communications 
with SASC is, frankly, unbelievable.” 

The department has now completed its internal review process and has carried out a 
thorough review of the case, chaired by a senior official who was not involved with the 
original request.  The review confirmed the original decision that the department does not 
hold the information requested, as set out in the letter of 21 July. 
 
As explained previously, the DfE does not provide guidance to universities on the 
methodologies they use to identify and assess dyslexic students, as higher education 
providers are independent, autonomous bodies. We hold no record of any ministerial policy 
decision relating to the dyslexia assessment methodologies used by universities. We 
cannot find any written statements from the department concerning a ministerial policy 
decision on this subject. 
 
We can also confirm, as previously, that DfE has no formal relationship with the SpLD 
Assessment Standards Committee (SASC). 
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In response to your query about a governance framework for disability discrimination 
complaints made by university students, there is a framework for handling student 
complaints in higher education including those relating to disability discrimination. If a 
student remains dissatisfied with the university’s final response they can take their 
complaint to the Office of the Independent Adjudicator for Higher Education (OIA). The OIA 
was set up as an alternative to the courts and it is free of charge to students. 
 
If you are unhappy with this decision, you have the right to appeal directly to the 
Information Commissioner. The Information Commissioner can be contacted at: 
 
 

The Case Reception Unit 

 

Customer Service Team 
Information Commissioner’s Office  

 

Wycliffe House  

 

Water Lane 

 

Wilmslow 

 

Cheshire 

 

SK9 5AF 

 
Further information about the Information Commissioner’s complaints procedure can be 
found on the Information Commissioner’s Office website: https://ico.org.uk/for-
organisations/guide-to-freedom-of-information/complaints/ 
 
Yours sincerely, 
 
 
Higher Education Briefing and Communications Team 
 

2 




    

  

  
