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AG/jm/19-013 
 
 
30 October 2019 
 
Private and Confidential 
Mr Simon Best 
 
 
Dear Simon, 
 
 
REQUEST UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION (SCOTLAND) ACT 2002 (FOISA) 
 
Thank you for your request dated 14 October 2019 under the Freedom of Information (Scotland) 
Act 2002 (FOISA). 
 
Your request 
 
You asked for: 
  
The e gates which are now readily functioning at British Airports. 
 
1. 

When a UK citizen uses one of these gates, will the data be saved, i.e. the Passport 

holders name and/or the date He/she used the gate. If data is recorded, what data? 
 
2.  

When arriving from holiday from outside the EU if there is no e gates a U.k. citizen has to 

show his passport to a person at Airport Arrivals. Is the passport holder’s data recorded?  If data 
is recorded, what data and why? 
 
3.  

Can this data be made available to the passport holder via a subject access request? 

 
4.  

If it is saved how long would this data be saved for? 

 
 
 
Response to your request  
 
Glasgow Prestwick Airport Ltd (GPAL) does not operate e-gates therefore in answering 
question 1 we do not record any data in this format. 
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In answering questions 2-4 of your request, GPAL does not hold the information you have 
asked for. This is a formal notice under section 17(i) of FOISA that GPAL does not have the 
information you have requested.   
 
However, you may wish to submit a new request to the UK Border Force Agency who may be 
able to help you further. 
 
 
You’re right to request a review 
 
If you are unhappy with this response to your FOI request, you may ask us to carry out an 
internal review of the response, by writing to : 
FOI Review 
Annette Greening 
FOI Officer 
Glasgow Prestwick Airport 
Aviation House 
Prestwick 
KA9 2PL 
xxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.  
 
Your review request will be forwarded to the appropriate reviewer. You should explain why you 
are dissatisfied with this response, and your request should be made within 40 working days 
from the date when you received this letter.  We will complete the review and tell you the result, 
within 20 working days from the date when we receive your review request.   
If you are not satisfied with the result of the review, you then have the right to appeal to the 
Scottish Information Commissioner.  More detailed information on your rights is available on the 
Commissioner’s website at: www.itspublicknowledge.info.   
 
Yours sincerely, 

 

Annette Greening 
 
FOI Manager 
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