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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
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Dear Mr Smith  
 
Thank you for your two emails to the IPCC dated 2 November 2017 regarding your request 
for an internal review on our decision of the 1 November 2017. 
 
I am replying as the independent reviewer of replies under the Freedom of Information Act 
2000 (FOIA). 
 
I note in your request of the 5 October 2017 you asked for: 
1) Does Regulation 33 (1) and the provision of sub paragraph (2) of the The Police 
(Complaints and Misconduct) Regulations 2012 apply to a police recording decision of a 
complaint? 
 
2) What is the minimum information required to oblige the police to make a recording 
decision. 
 
Please list it in numbers. For example 
 
i) The date the conduct happened 
ii) The place the conduct happened 
iii) the name of the complainant 
iiii) The address of the complainant 
 
3) Please list which specific pieces of information would mean that the police are not 
required to make a recording decision.  For example, one reason may be because there is 
no identified conduct. Please be specific on the actual reasons why the obligations of 
making a recording decision under Schedule 3 PRA 2002 would not be obliged to be 
fulfilled 
 
I understand from your emails that you believe we have both not responded to your 
request with the information you required and we have delayed in doing so. 
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My decision 
I have reviewed the response made by Stephen Oakley, I find that you have been provided 
with all of the information held by the IPCC that relates to your questions.  However I can 
see why the response has been confusing and I hope to lay out below a clearer answer to 
your request.   
 
In relation to your first question, Regulation 33 (1) applies to the chief officer’s duties in 
respect of recording complaints under paragraph 2 of Schedule 3 to the Police Reform Act 
2002. 

In relation to question 2 and 3 the legislation and the statutory guidance on this matter are 
not as specific as you have requested.  If a police force receives a complaint and they are 
the appropriate authority then they must record that complaint.  There are no minimum 
information requirements set out specifically in legislation to make a recording decision 
however there are exceptions to the duty to record a complaint.  This is covered on pages 
19 and 20 of the IPCC statutory guidance, of which I have atatched a copy. These 
exceptions are not broken down to the extent of the information you require however one 
of the exceptions to the duty to record a complaint is if “the complaint discloses neither the 
name and address of the complainant nor that of any other interested person and it is not 
reasonably practicable to ascertain such a name or address.  
 
I do hope this helps to answer your questions further.  
 
As you will be aware, you can complain to the Information Commissioner’s Office, contact 
details for which are available at www.ico.org.uk 
 
Yours sincerely  

 

PP 
 
David Knight  
Director  
Independent Police Complaints Commission 
 
 

 




    

  

  
