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Our Ref:  VTR 976 

Pete Roberts  

 

<request-257871-

Date: 13 April 2015 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx> 

 

 
 

Dear Mr Roberts 

Thank you for your email of 12 March 2015. Your request has been considered 
under the terms of the Freedom of Information Act 2000 (FOIA). 
 
 
Your request  

Can you kindly clarify the policy and procedure in regards to a case being open with 
the new cms. 
1. If a Parent with care opens a case under new CMS and therefore does not 
respond to any letters or phone calls from CMS, (are they deemed non compliant) 
2.If the Parent with care does not engage with CMS, Thus a calculation has not 
been completed does this put the Non Resident parent into arrears  
3.Why does the CMS not charge the parent with Care whom refuse to engage with 
the new CMS £75 for every letter sent  
4. What action can be taken against the Parent with care if they refuse to answer to 
any letters or phone calls sent from CMS. 
5. I would also assume that due to CMS Failures that arrears would accrue this 
would then be maladministration  
6. Can you kindly furnish me with the policy and procedure in regards to a Parent 
with Care Refusing to engage with CMS  
 
Our response 
 
The Department for Work and Pensions (DWP) is responsible for the child 
maintenance system in Great Britain. 
 
It may be helpful if I explain the role of the FOIA. The Act provides people with a 
right of access to recorded information held by public authorities such as DWP. The 
Act does not extend to requests for views, comments or questions about a particular 
matter. Your request can be in the form of a question, but DWP does not have to 
answer if this would mean creating information that is not already held in a recorded 
form. 
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However, in the interests of customer service, if we don't hold recorded information 
that directly answers a question, we do our utmost to provide the recorded 
information we believe to be most closely related to the subject under question. In 
regard to your question(s) that information is: 
 
1 and 3. All applicants are expected to provide the minimum level of information in 
order for us to progress their case. Without the minimum level of information 
CMS/CSA may withdraw or cancel an application.  
 
Once an application has been progressed, parent with care has a legal duty to 
provide information or evidence to allow CMS/CSA to exercise certain functions, for 
example, calculating the amount of child support maintenance payable by the non-
resident parent. Failure to furnish information or evidence that a parent with care has 
possession of, or can easily be expected to acquire may be deemed as an offense 
under Information Regulations. 
 
2. Arrears cannot accrue until an effective date, normally accompanied (or followed 
shortly) by a maintenance calculation, is in place. Once an effective date has been 
set and a calculation made and both parents notified, then maintenance will be due 
from the effective date that was set at the time of the application. 
 
4. Parent with care has a legal duty to provide information or evidence to allow 
CMS/CSA to exercise certain functions. Failure to furnish information or evidence 
that an individual has possession of, or can easily be expected to acquire, unless 
there is good cause not to, may be an information offense.  
Where this is believed to be the case, CSA/CMS may take prosecution actions and, 
if found guilty, a criminal fine of up to £1000 may be imposed by the courts. 
 
5. Section 21 of the FOIA provides an exemption to the requirement on public bodies 
to provide information, if that information is readily accessible within the public 
domain.  The information you requested is set out in section 41B (2) of the Child 
Support Act 1991 which can be accessed online at: 
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1991/48/contents/enacted. 
 
6. . Section 21 of the FOIA provides an exemption to the requirement on public 
bodies to provide information, if that information is readily accessible within the 
public domain.  The information you requested is set out in section 14 of the Child 
Support Act 1991 and section 14A of the Child Support Information Regulations 
2008 which can be accessed online at: 
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1991/48/contents/enacted and 
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2008/2551/contents/made. 
 
 
If  you  have  any  queries  about  this  letter  please  contact  us  quoting  the  reference 
number above.   
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Yours sincerely 
 
 
Freedom of Information Act Focal Point  
Department for Work and Pensions – Child Maintenance 
 
-------------------------------------------------------------- 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If  you  are  not  happy  with  this  response  you  may  request  an  internal  review  by  e-mailing 
xxx.xxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx  or  by  writing  to  Department  for  Work  and  Pensions  -  Child  Maintenance, 
Freedom  of  Information  Act  Focal  Point,  PO  Box  61791,  London,  SW1P  9NT.    Any  review  request  should  be 
submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply to the Information Commissioner’s 
Office  for  a  decision.  Generally,  the  Commissioner  prefers  you  to  try  and  resolve  your  complaint  with  the 
Department  using  our  own  complaints  procedures  before  referring  the  matter  to  his  office.  The  Information 
Commissioner  can  be  contacted  at:  The  Information  Commissioner’s  Office,  Wycliffe  House,  Water  Lane, 
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF www.ico.gov.uk. 




    

  

  
