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Eaton Road 

Liverpool 

L12 2AP 

 

www.alderhey.nhs.uk  

 

15 October 2019 

 

 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Rebecca Moody, 
 
Further to your request for information received on 12th October 2019 and allocated 
reference 2019- 4910 please find our response below. 
 
Questions and Responses 
 

1.  In the last 5 years, how many times has your trust/hospital suffered from a 

ransomware attack? Please provide specific dates (months/years) if possible 
 
Zero ransomware attacks 
 

2.  How much downtime did this cause (in hours)? 

 
N/A 
 

3.  Did you pay the ransom? If so, how much was the ransom? 

 
N/A 
 

4.  What was the total cost of the incident to your hospital/trust? 

 
N/A 

 
If you have any queries about this response or wish to discuss your request further, please 
contact the Information Governance team.  
 
If you are unhappy with the response provided, you may request an internal review. 
 
 
Yours sincerely, 
 
 
Information Governance Team 
 
 
Re-use of information  
The above information provided is Trust copyright. You may re-use this Alder Hey 
Children’s NHS Foundation Trust copyright information in accordance with the Open 
Government Licence: http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-
licence/version/2/ 
 




    

  

  
