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As we adapt to new technology, the opportunities for the way we communicate with each 
other evolve.  
 
We want our blogs to: 
 
Create an open environment 

•  enable opinion-sharing and dialogue 

•  get valuable feedback and challenge to show diversity of thought 
•  increase transparency within the organisation 

•  connect colleagues across the business 

•  help create an environment where colleagues can bring their whole selves to work 

Improve knowledge sharing 

•  explain complex, technical topics 
•  fill gaps in knowledge 

•  generate awareness – whether it's for a network, a project, or a topic you're 

interested in 

While internal social channels create new opportunities for personal expression, they also 
create new responsibilities. Our rules on blogging and engaging with the content on Pulse 
are below. We also provide tips on how to blog. 

 
Our blog policy 
 
Our policy covers blogging and commenting on blogs on Pulse. Anyone in the FCA can 
post blogs and leave comments. While internal social channels create new opportunities 
for personal expression, it also creates new responsibilities. Here, we set out our approach 
to blogging and engaging with the content. The internal communications team manages 
the platform. 
 
Microsoft has a simple blogging policy; be smart. We ask the same of you. Whether you 
specifically discuss your work, your participation is a reflection on the FCA. However, we 
are clear that the comments and opinions on the blog are yours and may not reflect the 
view of the FCA. 
 
To the extent permitted by law, the FCA is not liable for any harm or damage caused by 
the views expressed on the blogging platform. 
 
As set out in the employee handbook, we expect you to take personal responsibility for 
creating and maintaining a positive working environment in which, discrimination, 
victimisation, bullying and harassment are not tolerated, and where we treat each other 
with dignity and respect. 
 
You should demonstrate our values whenever you engage on any of our communications 
channels. In particular, ensure you act with integrity and work inclusively. 
 
You are responsible for information that you post. Do not disclose any proprietary 
information. Don’t post anything that can be seen as a commercial endorsement. 
 
Follow Copyright, Fair Use, and Financial Disclosure Law. Consider how data protection 
and GDPR may apply to your blog. For example, wishing an individual a happy 40th 



[bookmark: 2]birthday may inadvertently disclose personal information! Be aware of the rules around 
disclosure in the same way that you are in other aspects of your role. And remember that 
blog content and replies may be disclosed in response to a freedom of information 
request. 
 
What happens if you don't comply 
 
If you don't follow the principles laid out in this policy we will remove your blog and 
comment. We will contact you to explain the reasons for our action and make suggestions 
on changes you could make to bring your blog or comment into compliance. We will flag 
breaches of this policy with your line manager and disciplinary action may be taken 
against you. But we do not want this to happen, so please, for your sake and ours, be 
clear on what is appropriate. 
 
Advice on blogging 
 
Think before you type 
 
You should approach a blog in the same way we approach all other pieces of our work. in 
the first instance, you should always consider what your objective is and whether a blog is 
the right channel for your voice. There are a number of channels we have to give feedback 
or raise concerns. 
If you have a number of points to make, split your blogs up into two or three versions 
instead of having it all as part of one piece. Shorter content will be read much better.  
If you are not sure, the internal communications team can help you. 
 
Ask a colleague to read your blog before posting to provide a sense check 
 
Think about how your blog will be received and be aware of how your content sits 
alongside FCA policies. 
 
How to set up your blog 

•  go to Pulse's homepage 

•  click on 'view all blogs'  

•  click 'create a post' (in the right-hand side under section titled 'blog tools')  

•  complete all the relevant fields  
•  when you consider your title pick something creative, think about 'clickbait'. If the 

title is boring colleagues will not read it! 

•  leave the 'target audience' field blank so your post will be available for colleagues 

from across the organisation to view   

Make your font accessible  

You can copy and paste content you have drafted in Word directly into the body of your 
blog, but before you publish your piece, highlight the text, and select the 'paragraph' 
option from the ribbon at the top.  
 
If the standard font is not used, it can be difficult for the reader to tell the difference 
between letter shapes and ultimately make it hard or impossible to understand what is 
written. Using the method above makes sure the content is formatted correctly and allows 
us to be more inclusive of those who may have visual impairments or learning difficulties. 
 
Be available 
 
Make sure you're in the office in the days after you've posted your blog. You'll get a 
notification if anyone comments. Please reply to comments to further the discussion. 
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to the internal communications team. 
 
Use Analytics 
 
The internal communications team can let you know how your blog has been received, 
providing evidence of readership rates and the amount of time people have spent on your 
page. If you are interested email us.  
 
Featuring your blog on the homepage 
 
The internal communications team selects which blogs feature on the homepage of Pulse.  
If you want your blog to be featured on the homepage let the internal communications 
team know in advance when you plan to publish the piece. We will work with you on the 
content and timing and advise whether it is within our guidelines to share this on our 
homepage. 

 




    

  

  
