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PO Box 165 

 

Liverpool 

www.gov.uk/dbs 

L69 3JD 

18 October 2017 

  

 

 
 
 
Email to: request-437637-
xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx   
 

 
 
Dear Mr Griffiths  
 
FOI reference 1621 
 
Thank you for your request, received on 11 October 2017 made under the Freedom of 
Information Act 2000.   
 
I note your request for information was as follows: 
   
This is a follow on request from the recent FOI surrounding the quickest turnaround time 
for a Enhanced/Standard DBS Disclosure through the e-Bulk channel. 
 
In the previous request you gave the time difference between the Disclosure submitted 
date/time and the certificate dispatch date/time.  
 
Please instead could you give the time difference between the Disclosure submitted 
date/time and the Disclosure status update in which you inform an RB if the certificate 
contains a criminal record or is clear. 
  
Response 
 
Using the search parameters 1/12/12 to 16/8/2017, the quickest turn around time for a 
DBS check through the e-Bulk channel from the ‘form received date’ to the ‘e-Result 
dispatched date/time*’ was 13 Minutes 47 Seconds.  
 
*the date time we inform a Registered Body if the certificate contains a criminal record or is 
clear. 
 
Your right to request an internal review under the Freedom of Information Act  
 
If you are dissatisfied with our response or our handling of your FOI request, you may 
request an internal review by e-mailing xxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to Freedom of 
Information Manager, Disclosure and Barring Service, PO Box 165, L69 3JD.  You should 
submit any request for review within two months of the date of this letter.   
 



[bookmark: 2]In all possible circumstances, the Disclosure and Barring Service will aim to respond to 
your request for review within 20 working days and in any case no longer than 40 working 
days.   
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision.  Generally the Commissioner cannot 
make a decision unless you have exhausted our own complaints procedure.  The 
Information Commissioner can be contacted at:  The Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.org.uk. 
 
I hope this information is of assistance.   
 
Yours sincerely 
 
 
Ian Johnston  
Director for Operations (Disclosure) 
 
E   xxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 




    

  

  
