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1 

Introduction 

To  inform  the  HLF  restoration  and  improvement  project  at  Stevens  Park,  Quarry  Bank  

consultants  CFP  were  commissioned  to  design  and  run  a  survey  to  gain  the  view  of  Park  users. 

Questions included how the park was used, frequency of use and barriers, as well as what visitors 

would like to see in the future. 

The  survey  was  available  online  and  as  a  paper  survey  between  the  13th  October  2017  and  1st 

December 2017. It was promoted by Dudley Council through social media, including Twitter and 

Facebook,  as  well  as  an  e-bulletin  to  over  70,000  subscribers,  ward  member  email,  media 

releases,  website  updates  and  three  council  employees  and  staff  newsletters.  Councillors  were 

also alerted and asked to promote the survey within their surgery. 

There was a good response, with 332 responses in total. CFP were commissioned to analyse the 

results and produce the following report. 

A copy of the visitor survey is available in Appendix A. 
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2 

Demographics 

2.1 

U ser profile 

In total, there were 332 responses to the visitor survey. With three quarters (76.3%) of the total 

survey  respondents  there  was  a  vast  overrepresentation  of  female  respondents  compared  with 

the 1 km catchment area, where 49.9% of residents identify as female. 

Table  1  below  shows  the  age  profile  of  visitor  survey  respondents  compared  with  the  1  km 

catchment  area,  Dudley  and  England  &  Wales.  Compared  with  the  catchment  area,  where  are 

third of residents (31.9%) are aged under 25, there was an under representation of children and 

young people in the survey respondents, particularly those aged under 16 (0.6% - two people). 

However, it should also be noted that, in accordance with the Market Research Society Code of 

Conduct,  no  persons  under  the  age  of  16  would  have  been  surveyed  without  the  consent  of  a 

responsible adult. Combining this with the fact that parents would typically respond on behalf of 

children in their care explains the very low response rate from those under 16 in the park survey. 

Those over 70 were also poorly represented in the survey respondents, with only around one in 

20 respondents falling into this age category, compared with just over a tenth in the catchment 

(10.5%) and Dudley (13.1%). In contrast, those aged between 31 and 50 were overrepresented in 

the survey respondents, making up around seven in ten respondents (72.9%), compared to only 

two fifths of the catchment and Dudley (40.1% and 39.3% respectively). 

Visitor 

Stevens 

England 

A ge Range 

Survey 

D udley 

Park 

&  W ales 

2017 

<16 

0.6% 

21.1% 

20.3% 

20.1% 

17 – 25 

3.7% 

10.8% 

10.7% 

12.0% 

26 – 30 

6.8% 

6.8% 

6.1% 

6.9% 

31 – 40 

37.7% 

13.4% 

12.4% 

13.3% 

41 – 50 

17.9% 

13.9% 

14.9% 

14.5% 

51 – 60 

17.3% 

12.8% 

12.0% 

11.8% 

61 – 69 

10.5% 

10.6% 

10.6% 

9.7% 

70< 

5.6% 

10.5% 

13.1% 

11.7% 

Table 1 Age groups 
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Visitor 

Stevens 

England 

Ethnicity 

Survey 

D udley 

Park 

&  W ales 

2017 

White: British 

97.5% 

90.1% 

88.5% 

80.5% 

White: Irish 

0.0% 

0.2% 

0.4% 

0.9% 

White: Other White 

0.6% 

0.9% 

1.1% 

4.5% 

Mixed: White and Black Caribbean 

0.0% 

0.7% 

1.1% 

0.8% 

Mixed: White and Black African 

0.0% 

0.1% 

0.1% 

0.3% 

Mixed: White and Asian 

0.3% 

0.3% 

0.4% 

0.6% 

Mixed: Other Mixed 

0.0% 

0.2% 

0.2% 

0.5% 

Asian or Asian British: Indian 

0.0% 

0.7% 

1.8% 

2.5% 

Asian or Asian British: Pakistani 

0.3% 

5.3% 

3.3% 

2.0% 

Asian or Asian British: Bangladeshi 

0.0% 

0.1% 

0.1% 

0.8% 

Asian or Asian British: Chinese 

0.0% 

0.2% 

0.3% 

0.7% 

Asian or Asian British: Other Asian 

0.3% 

0.2% 

0.5% 

1.5% 

Black or Black British: Caribbean 

0.0% 

0.4% 

0.8% 

1.1% 

Black or Black British: African 

0.0% 

0.2% 

0.4% 

1.8% 

Black or Black British: Other Black 

0.0% 

0.2% 

0.2% 

0.5% 

Other ethnic group 

0.9% 

0.3% 

0.6% 

1.0% 

Table 2 Ethnicity 

 

 

 

 

With  97.5%  of  the  total  survey  respondents,  the  vast  majority  identified  themselves  as  White 

British (Table 2). While this is a significant overrepresentation compared with England & Wales, 

where  only  four  fifths  (80.5%)  are  White  British,  this  is  not  so  different  compared  with  the 

catchment and Dudley as a whole.  

However, BAME (Black, Asian and Minority Ethnicities) are still under represented in the survey 

respondents.  For  example,  on  in  20  residents  within  the  catchment  are  Pakistani  or  British 

Pakistani, yet only one respondent (0.3%) was from this ethnic background.  
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When asked if they considered themselves to have a disability or long-term illness, which limited 

their  use  of  Stevens  Park,  only  5.8%  (18  respondents)  said  they  did.  This  is  significantly  lower 

than  the  catchment  and  Dudley  as  a  whole,  where  18.5%  and  20.3%  of  residents  consider 

themselves to have a long-term limited illness or disability. However, this may be a reflection of 

the few older respondents completing the survey. 

 

2.2 

Respondent Locations 

Overall, 253 respondents gave a valid postcode which have been plotted and analysed, shown in 

Figure  1  overleaf.  Generally,  there  was  good  coverage  across  Quarry  Bank,  with  respondents 

coming from all around the Park. Respondents were local, with 89.7% coming from within 3km 

of the Park, and 73.5% from within the 1 km catchment. While most came from in and around 

Quarry Bank, there were also respondents from Stourbridge, Halesowen and Kingswinford, there 

were also responses from Dudley, Smethwick and near Sedgley (around 9.3km away). 
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3 

Visiting Stevens Park 

Respondents were asked how often, on average, they used Stevens Park (Chart 1). There was a 

mixed  response  with  almost  as  many  respondents  using  the  Park  daily  (16.2%)  as  using  it 

monthly (18.0%). The highest proportion of respondents, with a quarter (24.4%) reported using 

the Park on a weekly basis. 

 

Chart 1 Frequency of use 
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Around two thirds of respondents (62.0%) of respondents reported a dwell time of less than an 

hour (Chart 2). While only 7.9% of respondents remain in the Park for more than two hours. 

 

Chart 2 Dwell time 
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The vast majority of respondents tend to walk to the Park (69.3%). However, this is not a surprise 

given how close many live to the Park, the second most popular method of transport was car / 

taxi (29.2%) while only one respondent (0.3%) used public transport. Under ‘other’ respondents 

said they ran to the Park, while one used a mobility scooter (Chart 3).  

 

 

 

 

 

 

 

Chart 3 Method of transport 
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Chart 4 below shows the reasons why respondents generally use Stevens Park. By far the most 

popular reason was to visit the children’s play area, with 17.7% of respondents. Other popular 

reasons were for walking / jogging and walking the dog, with around a tenth of respondents. 

The least popular activities in the Park were to play basketball (0.6%), to play tennis (1.8%) and 

to visit the skatepark (2.9%). 

Under ‘other’ respondents said they used the Park for the Remembrance Day service or visiting 

the Peace Memorial, when voting at the polling station in the changing rooms, football training, 

school drop off or somewhere for the kids to ride their bikes. 

 

Chart 4 Reasons for visiting 
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Barrier to use 

n 

%  

No toilets or baby changing facilities 

65 

23.8 

Anti-social behaviour and youths in the Park 

44 

16.1 

No café 

24 

8.8 

Dogs off lead and dog mess 

23 

8.4 

Poor play equipment 

22 

8.1 

Litter and vandalism 

19 

7.0 

Lack of parking and busy road 

16 

5.9 

No events or activities / nothing to do 

14 

5.1 

Surface maintenance 

13 

4.8 

State of the park and facilities 

11 

4.0 

Lack of seating and bins 

9 

3.3 

Opening times 

5 

1.8 

Other 

8 

2.9 

Table 3 Barriers to use 

 

 

 

 

Respondents were asked if there was anything that prevented them from visiting Stevens Park or 

limited  their  enjoyment.  These  comments  have  been  categorised  and  are  shown  in  Table  3 

above. By far the largest barrier to use experienced by visitors was the lack of toilets and baby 

changing  facilities,  with  over  a  fifth  of  responses  (23.8%).  This  was  an  issue  particularly  for 

people visiting with young children who cited it as a reason for not being able to stay for longer 

in the Park. 

The second largest barrier to use reported by respondents was the presence of “gangs of [older] 

children”  and  “youths”  gathering  in  the  play  areas  and  near  the  gates.  While  some  reported 

feeling  unsafe  and  themselves  or  their  children  feeling  intimidated  by  the  groups  (stopping 

them from using the Park and the play equipment), others reported acts of anti-social behaviour. 

These  included:  damaging  the  play  equipment,  throwing  conquers,  swearing,  playing  loud 

music, breaking into Park and driving mopeds or motorbikes, setting things on fire, drinking and 

taking  drugs  (smoking  cannabis  was  specifically  mentioned  several  times).  One  respondent 

added:  “…my  daughter  and  her  friends  were  approached  by  a  gang  and  one  child  was 
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punched”.  Some  respondents  also  described  “unsavoury  characters”  and  “dodgy  looking 

people” drinking and taking drugs in the day and the presence of littered needles in the Park. 

The lack of a coffee shop or refreshments was a major barrier to some users (8.8% of comments), 

with some saying that a coffee shop would be ideal, extending their visit to the Park and making 

a nice place to meet friends. Some cited the coffee shop in Mary Stevens Park as a good example. 

Another  barrier  to  use  perceived  by  Park  users  was  the  presence  of  dogs  off  the  lead  and  not 

being  controlled.  One  respondent  said  both  them  and  their  child  had  almost  been  bitten. 

Owners not clearing up after their dogs was also highlighted as a barrier. 

The  play  equipment  at  Stevens  Park  was  considered  dated  and  in  a  poor  condition.  Many  said 

there was also limited amount of age appropriate equipment and little for their children to do. 

There were also a couple of suggestions for a water play area more like the one at Mary Stevens 

Park.  

Litter and vandalism, particularly to the play equipment, was also a major barrier for some Park 

users. Much of this was attributed to the ‘gangs of older teenagers’.  

The surfaces on the pitches, skate park and pathways caused issues for a number of Park users. 

The  lack  of  even  walking  paths  made  it  difficult  for  some  users  to  get  around  the  Park  and 

between the car park and play area, particularly as some areas get boggy and waterlogged.  

16  respondents  (5.9%)  also  commented  on  issues  surrounding  the  road  and  a  lack  of  parking. 

Many said that the limited parking made visiting difficult for them and meant that people had 

to park on the road, blocking it and causing issues for residents and other Park users. There were 

also  comments  about  how  busy  the  roads  were,  making  them  difficult  to  cross,  and  noise 

pollution. 

14  respondents  (5.1%)  did  not  visit  the  Park  because  there  was  nothing  to  do  there,  one 

described  it  as  “...pretty  boring”.  Many  would  like  to  see  more  events  and  activities  and  more 

interesting things to do at the Park, particularly for children and families or the community. 

Some  respondents  commented  in  the  current  state  of  the  Park  and  facilities.  While  some 

commented  on  the  general  state  of  the  Park,  referring  to  it  as  “dirty”  and  “old”,  others 

specifically referred to the gym equipment, dressing rooms and skate park which need updating 
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and  expanding.  Some  also  referred  to  the  size  of  the  Park,  considering  it  small,  or  calling  for 

better plant diversity and areas for wildlife, such as a water feature. 

Respondents  would  also  like  to  see  more  seating  (some  under  cover)  and  more  bins.  Five 

respondents also complained about the Park opening times. While some wanted the Park open 

later, or even overnight, others wished in was open earlier in the morning. 

Other comments included lighting, better access i.e. new gate, opening up the Peace Memorial, 

adding  a  mirror to the blind corner on  the Park Road entrance and the play area being a long 

distance from the car park. 

Open comments are available in Appendix B. 
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Chart 5 Levels of satisfaction 

Currently,  56.5%  of  respondents  are  very  satisfied  or  fairly  satisfied  with  the  Park.  This  is  only 

slightly lower than the average baseline score for HLF funded West Midlands Parks where data is 

available (59%). 
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While two fifths of respondents (62.5%) that Stevens Park enhanced their quality of life, around 

a third felt neutral and 8.0% disagreed or strongly disagreed (Chart 6). 

Chart 6 Quality of life 

When  asked  if  they  felt  they  had  a  good  understanding  of  the  heritage  value  of  Stevens  Park, 

over a quarter disagreed (26.4%). However, over half (51.4%) agreed that they did have a good 

understanding (Chart 7). 

Chart 7 Understanding of heritage value 
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As  shown  in  Chart  8,  respondents  felt  that  Stevens  Park  has  had  a  positive  impact  on  the 

community, with three quarters agreeing or strongly agreeing (77.1%). 

Chart 8 Positive impact on the local community 

Almost two thirds (58.5%) of respondents also felt that there was a good community spirit in the 

area (Chart 9). 

 

Chart 9 Good community spirit 
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However,  almost  one  in  five  respondents  (18.9%)  said  they  did  not  feel  safe  in  the  area.  Less 

than half (45.8%) agreed that the area felt safe (Chart 10). 

Chart 10 Feeling safe in the area 
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Just  over  a  quarter  of  respondents  (26.8%)  felt  that  the  Park  was  in  a  good  or  excellent 

condition.  Most  thought  that  the  current  condition  of  the  Park  was  ‘OK’  (Chart  11).  Compare 

with other baselines for HLF funded Parks in the West Midlands, this is fairly low (53%). 

 

 

Chart 11 Park condition 
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A  Chart  12  demonstrates,  respondents  felt  that  the  pathways  were  in  a  poor  condition,  while 

just over half agreed or strongly agreed (53.1%) they needed to be improved, about one in six 

disagreed (17.9%). 

Chart 12 Pathways are in poor condition 

71.6%  agreed  that  there  was  not  enough  information  about  the  history  of  the  Park  and  local 

area (Chart 13). 

Chart 13 Information in the Park 
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With four fifths of respondents (81.8%), the overwhelming majority would like to see a cafe in 

the Park. (Chart 14). 

 

Chart 14 Cafe in the Park 

Again,  with  over  nine  in  every  ten  (91.7%),  the  majority  of  respondents  agreed  or  strongly 

agreed that public toilets would be ideal if they were supervised (Chart 15). 

Chart 15 Toilets in the Park 
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Two thirds (59.0%) of respondents agreed that the Park had something for everyone (Chart 16). 

Chart 16 The Park has something for everyone 

 

As Chart 17 shows, over three quarters (77.8%) felt that more could be done to make the Park 

more attractive to wildlife. 

Chart 17 Wildlife in the Park 
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The  vast  majority,  with  92.0%  of  respondents  agreed  that  the  lodge  could  be  used  for 

community activities. (Chart 18). 

 

 

 

 

 

 

Chart 18 Lodge could be used for community activities 
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Over three quarters of respondents would be interested in music events in Stevens Park. This was 

closely followed by events for children and young people and community events. With just over 

half of respondents, nature and wildlife activities were also popular, along with cultural festivals. 

Under  ‘other’  respondents  suggested  bonfire  nights,  firework  displays  and  carnivals,  dog 

meetings, bush craft and survival training, school activities, a community growing area and crime 

prevention meetings (Chart 19). 

 

Chart 19 Future activities in the Park 
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Respondents  were  asked  they  knew  of  any  community  groups  or  organisations  that  would  use 

the building after it is restored. 19 respondents suggested organisations or organisations. These 

were:  

• 

Kirsty  Hart  Noah’s  Ark  Toddler 

• 

Lee Salton 

Group 

• 

Thorns Primary School 

• 

A K Rutland 

• 

Mr  W  Rehman,  Adroit  Technical 

• 

Home education group 

Solutions 

• 

Brierley Hill Bullets East FC 

• 

Sabahat Malik 

• 

Wendy Trevis-Smith 

• 

Steve  Knight,  Chawn  Hill  Church 
Football Club 

• 

Pinnacle support 

• 

Walk Fit 

• 

Janet Richards 

• 

Mount Pleasant Local History Group 

• 

Mount Pleasant Primary School 

Where  contact  details  have  been  provided  these  have  been  added  to  the  mailing  list  for  the 

group consultation exercise. 

29 respondents said they would be interested in volunteering in the Park (Chart 20). 

 

 

 

 

 

 

Chart 20 Volunteering in future 
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When asked what sort of volunteering activities they would like to do the most popular option 

was management, followed by events and activities and maintenance (Chart 21). Under other, 

on respondent said they would like to help in the cafe if one was opened. 

27 respondents went on to give contact information that has been passed on to Dudley Council. 

Chart 21 Future volunteering 
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4 

Recommendations and Conclusions 

In  conclusion,  Stevens  Park  seems  to  be  a  well-used  space,  visited  mostly  by  local  people  who 

tend to walk there, and mostly used for playing, walking / walking the dog or relaxing. However, 

most stay for an hour or less and the Park’s condition is generally considered poor, with less than 

a  third  rating  the  condition  good  or  excellent.  While  the  satisfaction  level  is  similar  to  many 

other  Parks  pre-HLF  funded  restoration,  the  survey  results  offer  a  good  indication  of  what 

improvements people would like to see. 

There  is  a  clear  need  for  better  /  more  pathways,  as  well  as  more  interpretation  about  the 

heritage of the Park. While the poor condition of the Park and the presence of gangs and anti-

social behaviour were a major factor preventing people from coming, the lack of toilets and cafe 

were  two  of  the  biggest  barriers  to  visiting.    Many  would  also  like  to  see  the  Park  made  more 

wildlife friendly as well as seeing more activities and events. 

With  over  300  completed  surveys,  there  was  a  good  response.  However,  with  97.5%  of 

respondents identifying as White British (compared with 90.1% in the catchment area) there was 

an underrepresentation of other ethnicities meaning limited conclusions can be drawn from the 

results.  Ideally,  the  survey  should  be  rerun,  targeted  at  gaining  the  opinions  of  BAME 

communities within the area. 
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Stevens Park, Quarry Bank 
Visitor Survey 2017 

 

Dudley Council would like to hear how you use Stevens Park and understand how you feel we 

 

could improve the park in the future.     
 
This confidential survey should take around 10 minutes to complete. 

 

1

Please tell us your full postcode so that we   

 

 

 

 

 

 

 

 

can better understand how far visitors 
travel to Stevens Park. 

 

2

On average, how often do you use Stevens Park? (Tick one only) 

 

Daily

Weekly

Less Frequently

 

.................................... 

 

................................ 

 

 ................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

More than once a week

Monthly

Don't Know

 ........ 

 ............................... 

 

 

.......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3

On average, how much time do you spend in the park per visit? (Tick one only) 

 

Less than 30 minutes

1 to 2 hours

4 hours or more

 ........... 

 ......................... 

 

.................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 minutes to 1 hour

2 to 4 hours

 

............. 

 ......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4

How do you normally travel to Stevens Park? (Tick one only) 

 

Car / Taxi

Bus

Motorbike

 

............................. 

 

..................................... 

 

 ............................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Walk

Train

Cycle

 

.................................... 

 ................................... 

 

 

................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Other, please state:   

 

5

In general, what do you use Stevens Park for? (Tick all that apply) 

 

For walking / jogging

To relax

 ...................................... 

 

......................................................... 

 

 

 

 

 

 

As a through route

To experience nature

 

.......................................... 

 ..................................... 

 

 

 

 

 

 

To walk the dog

To attend events and activities

.............................................. 

 

........................ 

 

 

 

 

 

 

To visit the children's play area

To use the exercise equipment

 ....................... 

 ....................... 

 

 

 

 

 

 

To play football

For picnics

 .............................................. 

 

..................................................... 

 

 

 

 

 

 

To play basketball

As a place to meet friends

 

.......................................... 

 .............................. 

 

 

 

 

 

 

To play tennis

For peace and quiet

 

................................................ 

 ....................................... 

 

 

 

 

 

 

To visit the skate park

Other (please state below)

 

..................................... 

 

.............................. 

 

 

 

 

 

 

Other, please state:

 

 

 

 

 

6

Please tell us about anything that prevents you from visiting Stevens Park or limits 

 

your enjoyment of the park. 
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Overall, how satisfied are you with Stevens Park? (Tick one only) 

 

Very satisfied

Fairly Satisfied

Neither satisfied  Fairly dissatisfied Very dissatisfied Don't Know / Not 

 

 

 

 

 

nor dissatisfied

Sure

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8

Do you feel that... (Tick one per line only) 

 

Strongly 

Agree

Neutral

Disagree

Strongly  Don't Know 

 

 

 

 

 

agree

Disagree / Not Sure

 

 

 

...your use of Stevens Park enhances 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

your quality of life? 
...that you have a good understanding of 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

the heritage value of Stevens Park? 
...that Stevens Park has a positive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

impact on the local community? 
...that there is a good community spirit in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

the local area? 
...that you feel safe in the local area? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9

What do you think is the current condition of Stevens Park? 

 

Excellent

Good

Ok

Poor

Very poor

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Future 

 

10

Which of the following statements do you agree with? 

 

Strongly 

Agree

Neutral

Disagree

Strongly  Don't Know 

 

 

 

 

 

agree

disagree

/ Not Sure

 

 

 

The footpaths are in poor condition and 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

need to be improved 
There is not enough information about 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

the history of the park and the local area 
There is a need for a café in the park 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Public toilets would be a good idea if 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

they were supervised 
The park has something for everyone to 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

enjoy 
More could be done to make the park 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

attractive to wildlife 
The lodge could be used for community 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

activities 

 

11

Would you be interested in attending any of the following types of events and 

 

activities in Stevens Park? (Tick all that apply) 
Events for Children & Young People

Sports activities

 

................ 

 

.............................................. 

 

 

 

 

 

 

Music events

Nature & wildlife activities

 

.................................................. 

 

............................... 

 

 

 

 

 

 

Performing Arts

Horticultural & gardening activities

 

.............................................. 

 

................... 

 

 

 

 

 

 

Cultural festivals

History & heritage activities

 

............................................. 

 

............................. 

 

 

 

 

 

 

Community events

Arts & crafts activities

 ......................................... 

 

..................................... 

 

 

 

 

 

 

Health & fitness activities

Other (please state below)

 

................................ 

 

.............................. 

 

 

 

 

 

 

Other, please state:
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12

As part of the restoration project Tintern House / The White House will be converted 

 

and extended to provide meeting rooms and a small cafe. We are particularly 
interested in finding out about groups or organisations that would use the building 
once completed. Do you know of any such groups? If so, could you provide the 
group's name and contact details. 

 

 

Name of organisation:   

 

 

 

 

 

Contact details: 

 

13

Would you be interested in volunteering in the Park? (Tick one only) 

 

Yes

No

Don't Know

 

..................................... 

 

....................................... 

 

 

.......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14

What volunteering would you like to do in the park? 

 

Management e.g. taking part in meetings that discuss the future of the park and fundraising .................... 

 

 

 

Maintenance e.g. general maintenance activities such as minor repairs, repainting, sweeping or litter 

 

 

 

picking ................................................................................................................................................. 
Horticulture e.g. growing plants, skilled gardening work, working on the horticultural training project 

 

 

 

helping others ...................................................................................................................................... 
Access e.g. helping other people get around the park, working with disability groups to encourage 

 

 

 

greater use .......................................................................................................................................... 
Marketing e.g. website and social media, leaflet design and distribution, press releases, flyers for events . 

 

 

 

Events and activities e.g. planning and assisting with the running of events and activities in the park ...... 

 

 

 

History and heritage e.g. local history research and oral history projects, helping with guided walks or 

 

 

 

talks .................................................................................................................................................... 

Other, please state:

 

 

 

 

 

 

15

If you stated in the question above that you would like to take part in volunteer 

 

activities in the park, please provide your contact details below: 

 

 

Name: 

 

 

 

 

 

 

Full Postal Address: 

 

 

 

 

Email Address: 

 

 

 

  
Contact details will be kept apart from your responses to this questionnaire to ensure 
confidentially. 
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Monitoring Data Only 

 

The following responses will be used only for monitoring and broad statistical purposes only. 

 

 

 

16 

Under 16

31 - 40

61 - 69

 

........ 

 

 

............ 

 

 ...........  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 - 25

41 - 50

70+

 

............ 

 

 

............ 

 

 

................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 - 30

51 - 60

Rather not answer

 

............ 

 

 

............ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17

Are you... 

 

Male

Female

Rather not answer

 

.................................... 

 

................................ 

 

 

................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18

Do you consider yourself to have a disability or long-term illness that affects your use 

 

of Stevens Park?   
Yes

No

Rather not answer

 

..................................... 

 

....................................... 

 

 

................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19

Which of the following best describes your ethnic group? 

 

White - English / Welsh / Scottish / Northern 

Asian/ Asian British - Bangladeshi ................... 

 

 

 

 

 

 

Irish / British ................................................... 
White - Irish

Asian/ Asian British - Chinese

 

................................................... 

 

......................... 

 

 

 

 

 

 

White - Gypsy or Irish Traveller

Asian/ Asian British - Any other background

 

....................... 

 

..... 

 

 

 

 

 

 

White - Any other background

Black/ African/ Caribbean/ Black British - 

 

......................... 

 

 

 

 

 

 

African ........................................................... 

Mixed/ Multiple ethnic groups - White & Black 

Black/ African/ Caribbean/ Black British - 

 

 

 

 

 

 

Caribbean

Caribbean

 

...................................................... 

 

...................................................... 

Mixed/ Multiple ethnic groups - White & Black 

Black/ African/ Caribbean/ Black British - Any 

 

 

 

 

 

 

African

other background

 

........................................................... 

 

........................................... 

Mixed/ Multiple ethnic groups - White & Asian

Other ethnic group - Arab

 

.. 

 ............................... 

 

 

 

 

 

 

Mixed/ Multiple ethnic groups - Any other 

Other ethnic group - Gypsy / traveller .............. 

 

 

 

 

 

 

background .................................................... 
Asian/ Asian British - Indian

Any other background

 

............................ 

 .................................... 

 

 

 

 

 

 

Asian/ Asian British - Pakistani

Rather not answer

 

........................ 

 

.......................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thank you for completing our survey. 

 

 

  
Data Protection - How information will be used 
The information you have provided will only be used for the purpose of statistical research. Community First Partnership (CFP) Ltd 
will on behalf of the Dudley Council process and analyse the data you have provided in accordance with The Data Protection Act 
1998 and the Market Research Society Code of Conduct. CFP Ltd are registered with the Information Commissioner. CFP Ltd will 
share all data with Dudley Council. Your personal information will never be shared with organisations outside of Dudley Council and 
consultants employed by the council for the purpose of informing proposals to restore Stevens Park. 
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Appendix B 

Open Comments 
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Please  tell  us  about  anything  that  prevents  you  from  visiting  Stevens  Park  or  limited 

your enjoyment of the Park. 

Loose dogs running up to me. 

Toilet facilities. Also, having a cafe like Mary Stevens park would be really beneficial and make 
more people use the park for longer periods of time 

No toilets, No coffee shop ! 

Some toilets would be good! We always have to leave as LO needs the toilet! A cafe for a drink 
would be good too! We go to Stourbridge park as they have these facilities but would prefer to 
go to quarry bank park! 

Path  to  children's  play  area  clogs  up  the  pushchair  wheels  with  mud,  could  do  with  a  better 
pathway. Play structure dated. 

Lack  of  toilet  facilities  limits  our  stay  at  the  park.  Two  children  need  to  access  these  vital 
facilities.  My  youngest  child  only  just  manages  to  complete  football  sessions  lasting  an  hour 
before  rushing  home  to  use  the  toilet.    Litter  in  the  children's  playground  area  during  school 
holidays is an issue. With this in mind a cafe in the park concerns me as this may encourage more 
litter both in the park and surrounding streets. 

Vandalism to children's play equipment 

I take my grandson football training and the pitches i dont feel are very well kept 

Lack  of  car  parking  by  the  children's  play  area.  Road  parking  can  be  a  pain  when  it's  on  a  bus 
route. 

The lack of toilet facilities stops us spending longer there, yes we live close but a day at the park 
is lovely but having to go home for the toilet means we stay at home once we have to leave. 

Currently  I  am  awaiting  knee  surgery  so  not  able  to  walk  too  far.        Also  there  are  no  other 
facilities available such as toilets and able to purchase refreshments etc 

The play area needs a serious update. Some equipment is in ill repair and dangerous. 

No toilets 

The play area is abused so I dont really like the children playing on it. Not enough nice seating 

Park gates don’t open till 7am and sometime they’re late opening so after 7am. in the summer 
it’s been light for a couple of hours. I walk my dog at 6.15-6.30 every morning and would love to 
access the park. This is the same for many people I meet early on a morning. We have tried the 
get this changed but friends of the park won’t change it. 

No toilets and think it needs like a water play area like in Mary Stevens park 
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Free running dogs, unsupervised youth, people drinking and smoking. 

Youths drinking and motorbikes 

I  find  the  children’s  playground  is  very  dated  and  unkept  we  sometimes  drive  to  Mary  Stevens 
park in Stourbridge as it’s park is much nicer for my little two year old boy! 

Gangs of children.  My daughter and her friends were approached by a gang and one child was 
punched 

Unable to go down after a late shift as the gates are locked so have to stick to the roads to walk 
the dog 

Toilets would be appreciated and somewhere to buy a drink would extend my visit 

Lack  of  facilities  for  younger  children  (Baby  change)  a  set  a  family  with  a  6months  old  and  a 
4year  old  it  would  be  nice  to  see  me  money  invested  for  children  activities.  I  cafe  would  be  a 
lovely  feature,  we  regularly  visit  after  the  school  run  (in  all  weathers)  so  somewhere  to  get  a 
coffee while the children play would be a great draw and get us staying longer. 

No toilets Children swearing after school 

Damage to the children's play area.  Children unsupervised and causing damage/ swearing. Lack 
of cafe/ tea/ coffee facilities 

Kids hanging around drinking smoking. Don't feel safe there sometimes 

Car  park  is  very  small.  There  are  often  gangs  of  older  teenagers  around.  Sometimes  lots  of 
rubbish. 

The park isnt the greatest but i find it easier to walk than drive to Mary Stevens. No toilets. No 
cafe.  The skate ramps are good but my youngest (7) fills intimidate by older (15-17) using it 

Not many walking paths 

Too many dogs not on leads. 

Lack of toilets often mean visits have to be cut short ( if you'll excuse the pun!) 

The  play  area  has  been  spoiled  by  vandals.  I  grew  up  in  this  park  and  it  makes  me  sad  I  can’t 
enjoy it with my kids. Could do with a cafe like in stourbridge 

Abuse  of  the  play  area.  Older  youths  hanging  about  shouting  and  swearing.  Broken  glass,  dog 
mess and litter. 

We  walk  around  the  park  but  always  keep  our  eyes  Dow  to  avoid  dog  mess  otherwise  lovely 
walk. 
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Dogs not on a lead 

Hardly any seating in the park to enjoy taking a picnic.  Generally not as well maintained as Mary 
Stevens Park, no activities in park to encourage longer stays. 

The children’s play area is dated and often damaged/vandalised. 

Lack of toilets is very difficult especially when at the park with young children, as  we have often 
had to leave earlier than planned due to emergencies. 

no toilets or cafe for refreshments. Also damage to the park 

When it's been raining it gets really boggy, would love a path around the edge so it is dog and 
buggy friendly. I have to wait for my partner to come in so I can walk the dog as it's not buggy 
friendly really. 

The park keep no longer tells me when the gates are closing I have to climb over spikes fencing 
to  get  out.msy  be  have  a  night  gate  open  24/7..toilet  faculties  are  none  existent  and  the  skate 
park flooring isn't very rideable..permanent 11aside football goals 

Older  children  on  the  play  area,  damaging  and  not  allowing  younger  children  to  access  the 
playground. Also dog walkers not picking up dog mess from the grass! 

Lack of toilet facilities. Anti social behaviour 

Not  alot  of  entertainment  for  the  family.  Needs  more  generalised  events  that  gets  the 
community involved 

Quad bikes 

Teenagers throwing conkers, gathering on benches so they are out of use. 

Sometimes there are gangs of children but I try not to be put off by this 

The  play  equipment  is  quite  dated  and  my  children  complain  that  it  there  are  no  splash  park 
facilities for them to enjoy on warm days I also find that due to there being no toilet facilities I 
tend to go else where for picnics or long days out as the lack of toilet and hand washing facilities 
is a issue especially with having younge children 

No toilet facilities.  Dogs not on leads. 

Often  too  many  youths  gathering  there,  there  isn’t  enough  lighting,  during  early  mornings  or 
evenings sometimes walking through is put off because of the lack of lighting, please put lights 
on the walk ways and on the ally ways either side of the park 

The  rubbish  and  bad  behaviour  of  youths  on  the  play  area  are  a  reason  the  park  is  not  used 
more,  also  the  amount  of  dog  feaces  around  where  people  have  not  picked  it  up  needs  to 
improve  maybe  with  cameras  or  patrol  or  something,  then  it  would  be  used  more  like  Mary 
Stevens is. 
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Play area is not very good most things broken 

Needs cafe and baby changing facilities 

The large number of children with no respect for the area and also the drug users 

Dog mess 

Sometimes it is left in a state by those who have left beer cans around the skate park.  When the 
fair comes it leaves the park in a mess and we tend not to use the park in those circumstances. 

The fact the gym equipment is poorly maintained 

Would like gate/access in top right hand corner as you look facing park on Thorns road 

Lack of decorative areas no diversity of plant nomenclature. 

The park isnt the biggest. And the toddler bit is abit small my girls are only 1 and 4 so they dont 
tend to go on the bigger part. 

There are no toilet facilities, 

People drinking alcohol in the park 

No toilets, vandalism, would be nice if there was a coffee shop there. 

People who do not clean up after their dogs. 

The  park  looks  dated  and  the  child  play  area  looks  in  need  on  replacing  looks  untidy  and  the 
flooring  looks  poorly  laided  dont  help  when  certain  kids  set  the  playarea  on  fire  and  graffiti  I 
don't like going to park when there is groups of drinkers there sick of seeing them coming from 
the  drug  warehouse  and  littering  the  surrounding  areas  with  their  cans  and  sometimes  their 
needles shame I grow up using the park has a kid need a coffee house might encourage people 
to visit and more seating places 

Limited space when the football is on. Park in very old needs updating no toilets 

I would like the war memorial to be opened as it would be a nice place to sit 

Car  parking  needs  to  be  sorted  out  by  Park  Road  end  to  many  cars  parking  in  the  road 
obstructing traffic 

Parking 

Vandalism on the children's play area  Teenagers playing loud music and smoking when children 
are in play area and swearing 
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The play area is not looked after and it’s dirty  Why can’t it be made more like Stourbridge park 
with good facilities kept in a good condition 

Lack of toilets - if there are some then we don't know where they are... 

It's very limited.  Not much there or worth travelling there for. 

It  would  be  nice  to  have  a  purpose  built  cafe    simular  to  the  one  in  Mary  Stevens  Park  in 
Stourbridge,  I’d  definitely  spend  a  lot  longer  and  visit  more  often.  A  bigger  skate  park  would 
also be great, as there are not enough skate/ scooter parks in the area. A couple more dog bins. 

Vandalism and anti-social behaviour 

The only reason i don't visit the park regularly is the fact there are no toileting facilities. I took 
my daughter and as soon as she needed the toilet we had to leave 

As  i  live  opposite  the  park,  i  don't  gave  a  problem,  but  i  know  that  the  lack  of  toilet  facilities 
does put people off coming. There is also no carpark at the Park Road end of the park. This lack 
of parking also puts people off coming & causes problems for us residents. 

Anti social behaviour 

Teenagers  on  play  area  designed  for  young  children.    The  language  is  disgusting  and  is  totally 
inappropriate for my young child to hear. 

Toliets facitities its terrible that there isent any 

Parking is tricky. 

Lack of toilets and a cafe would be lovely, to enjoy on a weekend in particular 

If there are crowds of youths there or sometimes dodgy looking people 

Dog  owners  still  not  cleaning  up  after  their  dog.  Also  some  dogs  not  on  lead  my  3  year  old 
granddaughter  is  scared  .  Toilets  are  desperately  needed  .....families  can't  stay  long  if  there 
aren't any . 

Anti social behaviour! Needs a water feature that would attract more wildlife to the area. 

There  are  no  toilets  which  when  you  are  taking  young  children  to  the  park  is  most  important. 
Also  all  the  parked  cars  all  along  the  pavement  along  Park  road  and  Dunns  bank  cause  an 
obstruction  when  walking  along  the  pavement  a  carpark  that  end  of  the  park  is  urgently 
needed. The children's play area needs revamping and a splash area like Stourbridge would be 
lovely. A cafe would be great as would some events like fun days etc like Stourbridge park has 
would be nice to see. 

Lack of toilet facilities and also refreshments would make people stay a lot longer. 
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The  fact  the  park  has  no  toilet  facilities  is  a  real  problem,  my  children  always  need  the  toilet 
while playing at the park. This is the main reason why we don't get to stay and play long. Also it 
would be nice to just be able to wash our hands after picnics ect.. 

Dogs fouling on the park Vandalism of children’s play area Lack of toilet facilities 

The mess of the children's area in the park. It lacks in equipment for children ages 7 bellow and 
teenagers sitting on the equipment on the play area so that my 4 year old can't play 

No toilet facilities 

Vandalism and dirty state 

Lack of toilet facilities 

Unsociable Behavior 

No toilet facilities. Late opening of carpark gates for early morning walks. Should be open at 7 
sometimes not open until 7.30am. 

no toilet facilities reduce time spent there with grandchildren . It would be nice to have a cafe to 
meet friends and have a bite to eat . 

No toilets 

Too many chavs at the park causing problems. Smoking weed. Setting fires etc 

The unsightly rough grassed/ weed area in the corner of the park by the allotment. It is a magnet 
for people hanging around in the bushes. Smoking cannabis. The area looks out of keeping with 
the rest of the park. it is now over grown with thistles. 

Lack of toilet facilities. Occasional vandalism of equipment. 

Rowdy teenagers taking over play equipment   broken play equipment 

No toilet facilities. 

No toilet facilities limit time we can spend there with grandchildren. 

I think its a shame that the plaque with the name of the park and date of opening of the park 
that used to be on the gates to the Thorns Road entrance is no longer there.  My husband used 
to use the park when he was part of a fitness boot camp - we believe this moved to Haden Hill 
Park when the trainer was asked to pay to use it. This is a shame as he now longer is able to fit 
exercise into his working day and his fitness has deteriorated. It would be great to have this back 
at the park. 

Teenager's swearing and people smoking cannabis. We've also witnessed quite a few unsavoury 
character's drinking and drug taking in the middle of the day. Dog poo is also a problem. 
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Vandalism  on  the  childrens  playground  (cctv  or  dummy  cctv  needed),  lack  of  path  to  walk 
around the edge of the park, lack of parking on the park Road entrance which means that cars 
park  on  the  bend  on  the  no  parking  area  and  outside  my  house.  Mirror  needed  on  the  blind 
corner outside the park Road entrance blind bend. Leave the gates open at night as youths climb 
over  dangerously  and  there's  no  access  for  emergency  services  after  the  gates  are  closed 
(previous experience of calling the fire brigade due to youths setting fire to the play area). Gym 
equipment needs refurbishment. More events like Mary Stevens park for the children. 

The play area needs a good cleaning and no pathway from car park to main path on park 

At times when i have visited, i have seen parts of the play area be taken over by small groups of 
teenagers  which  with  them  sitting  all  over  the  equipment  disallows  my  5yr  old  to  be  able  to 
access certain equipment that she thoroughly enjoys. This does put me off taking my daughter 
there  more  regularly  as  she  should  have  the  freedom  to  play  and  not  have  to  listen  to  bad 
language either. 

Having  better  childrens  facilities  would  allow  us  to  spend  more  time  and  visit  more  frequently 
e.g toilets and indoor area for inclement weather (shop or cafe). Also better patrolling of visitors 
with dogs as dog faeces are a real problem on the park grounds 

Lack of toilet facilities. Lack of refreshments i.e. coffee,tea, cold drinks. 

No toilet or cafe facilities. The park facilities aren’t being replaced as they get damaged so less 
for children to do. 

It  is  off  putting  when  the  children  playing  or  hanging  about  in  the  children's  play  area  are  far 
too old to be in there, I visit the park with my young grandchildren and find it quite intimidating 
when we use the play area. If there are too many dogs visiting the park that are allowed to run 
freely by their owners, I don't bother going in. When you have your hands full with taking care 
of  the  children  and  their  needs  you  don't  have  the  capability  to  protect  them  from  possibly 
aggressive dogs. 

Not enough paths  around gets very waterlogged 

Too many gangs of youths  by the gates. Unpleasant local people . 

No toilet facilities is a nightmare! 

Parking isn't great.   Concerns about the main road. 

No toilet facility 

There are no toilets, big factor when taking children to the park or spending a longer amount of 
time there. 

Parking 

Toilets are disgusting and not always open. Teenagers hang around the children's play area and 
use  the  equipment  when  the  toddlers  are  trying  to  enjoy  it.    Very  hilly.    Nowhere  to  buy  a 
coffee. No hub for activities. 
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Would love to see more events in the grand stand and also somewhere to sit under cover should 
it rain. 

Dogs running loose - not being controlled 

Lack of toilets. Poor surface on paths so can't take brisk walk 

Recent visits both alone and with my grandson I have felt intimidated by gangs of youths in the 
park. 

No toilet or cafe facilities 

no toilet facilities when visitors come to the park its disgusting that theres no toilet 

Parking: the car park is used by parents collecting children from the primary school opposite and 
they  fill  the  car  park.  I  do  try  to  adjust  my  times  to  visit  but  this  can  be  dictated  by  other 
commitments. It’s a shame as this limits my ability to use the park.  Introducing a hot drinks van 
or  coffee  shop  would  be  beneficial  to  get  to  know  others  -  this  is  a  huge  attraction  at  Mary 
Stevens Park Stourbridge. 

Too many dogs running off the lead and pupping every where 

No  supervision  leading  to  some  anti  social  behaviour.    Waste  bins  not  emptied  soon  enough 
after weekend and bank holidays. Grass left too long between cuts. 

It would be nice to have a bench dotted around the park. More like concerts or events to utilise 
the band stand. Toilets where you have to use a radar key to get in. 

Car park is long distance from children's play area 

Parking can be tight but usually park at friends house nearby. Sometimes groups of youths can 
be threatening or off putting although they often mean no harm. 

There are no toilets ?   WHY ! 

cycling 

It sometimes feels a little unsafe when there are gangs of youths hanging around. 

older teenagers / young adults blocking play equipment, dangerous dogs and all dogs off leads 
(scares our kids), occassional anti social behavior from park users, not much parking, litter. 

Our  family,  often  visit  the  peace  garden,  my  nephew  Grenadier  Guard  Daniel  Probyn  has  a 
bronze plaque to remember him,we clear litter and generally keep it tidy within the garden. This 
park  very  well  used,  it  desperately  needs  the  pathways    resurfacing,  toilets  also  needed,the 
whitehouse would be an ideal  Base for the future for our future generations, most of the public 
respect this park. A dog litter bins needs to put down on the pathway which runs down to the 
thorns road, a lot of school children and public use this  path, but not one bin.the park needs a 
water splash area like the one at stourbridge 
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The play area is rather small for the size of the park, but it is the nearest to our Grand-daughter. 

Needs toilets very hard to stay longer with some children when they need the loo 

Dog  mess  not  cleaned  up  !!  Gangs  of  transfers  from  time  to  time  bad  language  make  you  feel 
not safe . 

The  children's  play  area  can  be  sometimes  dirty,  and  youths  are  constantly  destroying  the  play 
area. 

NO TOILET FACILITIES  !!!!! 

The dog walkers that’s don’t pick up there dog dirt! Some owner also who don’t have there dogs 
on leads! Several times myself & my child have nearly been bitten! 

There could be more on the play area, needs to have more in the park for families and children. 
Then  teenagers  hanging  around  the  play  area  swearing  makes  you  not  want  to  take  young 
children. A cafe. Youth club in house for teenagers, pool table etc as there is nothing for them to 
do hence the hanging around the play area 

Lack of parking space 

This is a wonderful, understated park. A credit to the Borough. Sometime youths gather around 
the  children’s  play  area  in  groups  especially  in  the  evening.  Most  nights  youths  will  climb  over 
the  fence  to  use  the  Park  out  of  hours  when  it  is  closed  during  the  hours  of  darkness.  Very 
occasionally,  the  park  attracts  antisocial  activity  through  the  use  of  un-licenced  mopeds/bikes, 
even during the day-time when children are playing. 

No toilets or refreshments 

THE  PLAY  AREA  IS  SMALL,  CONSIDERING  THE  SIZE  OF  THE  PARK  NOT  ENOUGH  SEATING  NO 
TOILETS PATH IS ONLY THROUGH THE MIDDLE, CAN YOU NOT TAKE IT ROUND THE EDGETOO? 
NO  FLAT  CONCRETE  AREA  FOR  KIDS  TO  PLAY  ON  ROLLER  SKATES  /  SCOOTERS  (YOUNG 
CHILDREN I MEAN FOR) MAYBE A SOFT RUBBER FLAT AREA FOR KIDS LEARNING TO RIDE BIKES 
TOO? 

* Having no toilet facilities  * older children playing on the park (high school age) * parking is a 
big  problem  cars  blocking  the  roads  for  buses  to  pass  and  other  drivers.    Some  park  on 
pavements which causes problem for parents with young children and buggys. 

Don't like taking grandkids over park because of dog pooh 

Lack of toilet facilities, especially with young children 

Could do with toilets as that’s why so many ppl can only stay so long till children need the toilet 
and the children’s play area made a lot bigger with different activities 

play area is crap, surfaces of walkways are uneven, no toilets and its pretty boring. 
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I would be happy, if the kids playground is more natural, made from wood for example. And I 
would  be  really  happy,  if  there  is  more  litter  bins,  not  only  in  the  park,  but  everywhere  in  the 
borough. 

Road Noise 

Lack of seasonal interest - daffodils etc. 

No seasonal interest, No events, it's just space 

Dog poo. Could do with better facilities, changing rooms 

Toilets 

Crossing main road 

The drug taking youths 

Dressing rooms need to be updated 

 




    

  

  
