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Adult Social Care Services Supervision Policy 

 

Introduction 
 
This policy sets the framework and minimum standards for an effective and 
consistent approach to individual supervision in the Lancashire County Council Adult 
Social Care Services.  
 
Supervision in Adult Social Care requires a revised procedure to ensure we are 
compliant with the Employers Standards. Adult Social Care are required to 
demonstrate adherence to the standards by providing Effective and Appropriate 
Supervision. This also includes reference to the standards on Continuing 
Professional Development and safe practices on caseload allocation. This links with 
the Capability Framework which sets out levels of knowledge and skills in line with 
career progression and practice experience. 
 
Standards for Employers of Social Workers in England (LGA) 
http://www.local.gov.uk/documents/10180/6188796/The_standards_for_employ
ers_of_social_workers.pdf 
   
Lancashire  County  Council  believe  that  supervision  is  one  of  the  most  important 
ways  of  ensuring  staff  deliver  a  high  and  continually improving  standard  of  service, 
carry out their duties according to policy and procedures and meet departmental and 
corporate  requirements.  Supporting  staff  through  supervision  improves  working 
practices,  contributes  to  better  service  delivery  and  outcomes  for  service  users, 
improves effectiveness and contributes to improved wellbeing and job satisfaction for 
the  supervisee.  This  procedure  aims  to  provide  a  consistent  framework  around 
supervision  requirements.  It  provides  an  outline  of  the  context,  values,  principles, 
and processes to guide staff providing and participating in supervision in their role. It 
also aims to ensure a wider culture of promoting learning in Adult Social Care. 
 

1.  Scope 

 

This mandatory policy applies to all staff employed or located within Adult Social 
Care Services and Adult Social Care Services staff that are managed within other 
agencies or organisations such as LCFT (other than staff within the Older People 
and Disability Provider In-House Services); this includes staff within Public Health 
and Patient Safety based within Quality Improvement and Safety Specialist 
Community based support and Safeguarding Services. 
 
For  Assessed  and  Supported  Year  in  Employment  (ASYE)  Social Workers,  please 
refer to the ASYE framework for supervision requirements. 
For AMHP supervision requirements, please refer to the Approved Mental Health 
Professionals Procedures. 
 
Whilst performance and competency requirements will be part of supervision any 
significant capability issues will be addressed through the pre-capability and 
capability procedures. 
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As the supervision template documents cover numerous areas of practice, 
performance and development, there is no requirement to complete a separate 
corporate Performance Development Review, as this will now form part of the 
supervision process.  
 

2.  Definition, Purpose and Functions 

 
Morrison (2001) defines supervision as:  
 
‘A  process  in  which  one  worker  is  given  responsibility  by  the  organisation  to  work 
with  another  worker(s)  in  order  to  meet  certain  organisational,  professional  and 
personal objectives.’ 
 
The purpose of supervision is to provide a crucial link between the organisation, 
individual employees and the people we serve. It should help workers develop their 
skills and abilities and help to ensure their wellbeing, resulting in a continually 
improving quality of work, so that service users and carers have the capacity to lead 
independent and fulfilling lives. It is the direct practice, guidance and reflection 
resulting from supervision that enhances professional development and supports 
competent, accountable and safe practice. It also helps the authority meet legal and 
policy obligations, as well as to implement the requirements of the Lancashire Way. 
 
It is recognised the nature of the work undertaken in Adult Social Care places 
particular demands on staff, and that effective supervision contributes to their 
wellbeing, career progression, and emotional resilience. This means moving beyond 
a task-focused approach, and providing opportunities to promote critical reflection, 
and outcome-focused practice in line with our duties under the Care Act 2014. 
 
The main functions of supervision are:  
 

•  Line Management, including workload management, ensuring competent and 

accountable performance and organisational welfare and support duties, 
including those arising from workload demands. 

 

•  Engagement – where the supervisor acts as a bridge between the individual 

staff member and the organisation. 

 

•  Professional supervision, including reflective practice, consideration of 

practice issues and improvement, impact of practice, capturing learning 
opportunities and the consideration of support required due to the sometimes 
stressful case demands. 

 

•  Continuing Professional Development, including addressing professional 

registration requirements and organisational requirements for improving 
practice and continuing learning. 
 

•  To provide ongoing performance management 
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3.  Roles and Responsibilities 

 
Defining expectations around individual supervision ensures a consistent approach 
is applied, where possible, in practice. The following sets out clearly the expectations 
around supervision arrangements, but acknowledges, there may be times where it is 
appropriate for the supervisor to increase the frequency of supervision; for example, 
if a practitioner has a number of particularly complex cases, or for personal reasons, 
may require more formal support. Where circumstances such as this occur, this must 
be recorded in the supervision record to ensure clear rationale is provided. 
Supervision is a mandatory requirement and must be seen as a priority 
activity. 
 
All staff will have a signed supervision contract that has been signed by all parties 
taking part in the supervision. This contract will then be scanned and shared 
promptly, following the supervision meeting, between the parties and saved onto the 
system, as a permanent record. A new signed supervision contract will be required 
following changes to the Supervision Policy or when staff have a change in manager. 
 
Where Team Managers supervise staff they will be responsible for the Line 
Management, Engagement, Professional and CPD functions of supervision. 
 
Where Senior Social Workers/experienced Social Workers provide supervision, they 
could be responsible for any of the functions of supervision, depending upon 
requirements. 
 
In other situations the senior professional officer will be responsible for the 
Professional supervision and CPD function of supervision. 
 
Staff covered by this policy will receive a minimum of 8 formal individual (one to 
one) supervisions per year with a maximum interval of 8 weeks between 
supervisions. If a scheduled supervision has to be cancelled, it will be re-scheduled 
to take place within 3 weeks (for staff who have been absent from work, within 3 
weeks of their return to work). 
 
Mandatory supervision sessions will ordinarily last a minimum of 1.5 hours and a 
maximum of 2 hours. Additional time, where required in exceptional circumstances, 
should be negotiated between supervisor and supervisee. 
 
For some staff these supervisions may be provided by a suitably experienced Social 
Worker/Senior Professional. Team Managers will communicate effectively about 
these arrangements. 
 
In some circumstances it may be appropriate for 3 way supervisions to be held 
including the supervisee and 2 others (Team Manager, Senior Professional, Senior 
Social Worker, other line manager). 
 
Social Workers and Support Time and Recover staff in integrated teams who are line 
managed by health managers will also receive at least 4 supervisions per year from 
a Mental Health Advanced Practitioner, who will liaise with the appropriate line 
manager to agree an adequate level of supervisory support. 
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Other supervision arrangements that ensure that the functions and frequency, as 
mentioned above, are covered may sometimes be agreed by Area Operations 
Managers, Principal Social Worker or Heads of Service, for example in some 
specialist teams. 
 
Supervision is a two way process and supervisees will need to prepare for their 
supervision session and, together with supervisors, will make a substantial 
contribution to the quality of their own supervision by, for example:  
 

  Reflecting on their practice/intervention to highlight achievements 

  Prepare for discussions around priority cases 
  Ensuring that actions agreed within supervision are carried out in a timely 

manner.  

  Notifying the supervisor of any difficulties in implementing agreed actions. 

  Identifying development and support needs; providing evidence of the 

mandatory training completed.  

  Understanding and implementing the policy.  
  Taking responsibility for ensuring that the frequency of supervision is 

maintained. 

  Taking responsibility for their own CPD. 

 
Escalation of Concerns  
Any staff with concerns in regard to the quality of their supervision, should discuss 
this with their supervisor initially, or if this does not resolve the matter, with their 
Supervisor’s Line Manager. 
 

4.  Recording 

 
It is the supervisor's responsibility to record supervision notes on the designated 
template. These will be signed, scanned and shared electronically, as soon as 
possible, following the supervision session. Notes will also be stored electronically 
and securely by the supervisor and supervisee.  
 
The supervision record belongs to Adult Social Care, although staff will be provided 
with a copy following each supervision session. 
 

5.  Supporting Documentation 

 

Supervision Contract 
 

Each supervisee will have a supervision contract drawn up by the person/people 
responsible for supervising them, together with the supervisee. For those with 
more than one supervisor this should be a 3-way contract. 

 

Employee Supervision Record 
 
A supervision record will be completed for each individual (one to one) 
supervision.  
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Assurance Framework 
 
For use by those responsible for checking the application of the policy. 
Supervision documents will be used for auditing purposes, to provide assurance 
to the Director that employee's wellbeing and staff development is being 
considered and management oversight of cases is documented.  
 
Operational and Service Managers have a key role in ensuring quality and 
consistency of the process across the staff group, and as a result will look at a 
sample of supervision records on a regular basis to monitor the quality of 
supervision provided, or to escalate any concerns. 
 
To provide assurance to the Director that supervision is being undertaken as per 
the supervision policy, the Principal Social Worker will undertake a random audit 
of the supporting documentation on an annual basis.  
 

6.  Other Types of Supervision 

 

This policy is designed to provide a mandatory framework for individual (one to one) 
planned supervision. It is recognised that these will often be supplemented, but not 
replaced by, other forms of supervision, such as:- 
 

1.  Team Supervision 
2.  Group Supervision 
3.  Unplanned or "ad-hoc" supervision 
4.  Daily or Wellbeing meetings 
5.  Mentoring/Coaching 
6.  Peer support and "buddy" systems 
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