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20/11/2012 
 
DE00000734412 
 
Dear Ms Wilkinson-Makey, 
 
Thank  you  for  your  request  of  23  October  2012  under  the  Freedom  of 
Information Act (2000).  Your exact request was: 
 

“Following on from the story in PULSE please could provide me with the 
names of doctors advising the DH on the hike in QOF thresholds. 
      
Additionally please provide me with all supporting references to support 
the hike QOF hike thresholds. 
      
Can you also me on what mechanisms the DH intends to put in place to 
ensure  patient  autonomy  and  the  right  for  patients  to  be  Exception 
Reported? 
      
Will  the  DH  be  ensuring  that  there  is  a  patient  publicity  campaign  and 
supporting  patient  literature  and  information  to  explain  that  patients  can 
chose to be Exception Reported?” 

 
I can confirm that the Department holds information relevant to your request. 
 
References  to  support  the  Department's  proposed  increased  in  thresholds 
are:  
 

•  The  effect  of  financial  incentives  on  incentivized  and  non-incentivized 

activities. Evidence from the U.K.’s Quality and Outcomes Framework.  
Doran T et al. Published in British Journal of Medicine June 2011 

 

•  The UK pay-for-performance programme in primary care: estimation of 

population  mortality  reduction.  R  Fleetcroft  et  al.  Published  in  British 
Journal of General Practice Sept 2010 

 
The  IM&T  system  which  supports  the  QOF  (Quality  Management  and 
Analysis System) does not hold patient specific data as this is not required to 
support the QOF.   
 
QMAS  captures  aggregated  data  on  patients  with  specific  conditions  i.e. 
diabetes, but it is not possible to identify information on a specific patient. 
 
GP  practices  are  responsible  undertaking  exception  reporting  under  specific 
criteria  set  out  in  QOF  guidance  (jointly  owned  by  NHS  Employers  and  the 
BMA)  and  underpinned  by  the  Statement  of  Financial  Entitlements  (SFE).  
The guidance is available on NHS Employers website at: 
 
http://www.nhsemployers.org/Aboutus/Publications/Documents/QOF_2012-
13.pdf 



[bookmark: 2] 
Details on exception reporting in the SFE can be found on the Department of 
Health website at: 
 
http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/do
cuments/digitalasset/dh_133695.pdf 
 
Finally, the names of the doctors are being withheld under Section 40 of the 
FOI Act, which provides for the protection of personal information. Section 40 
prohibits  a  public  body  from  disclosing  personally  identifiable  information  as 
doing so would contravene data protection principles. 
 
If  you  have  any  queries  about  this  email,  please  contact  me.  Please 
remember  to  quote  the  reference  number  above  in  any  future 
communications.  
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to 
ask for an internal review. Internal review requests should be submitted within 
two  months  of  the  date  of  receipt  of  the  response  to  your  original  letter  and 
should be addressed to: 
   
Head of the Freedom of Information Team 
Department of Health 
Room 317 
Richmond House 
79 Whitehall, 
London 
SW1A 2NS 
    
Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xx.xxx.xxx.xx   
   
If  you  are  not  content  with  the  outcome  of  your  complaint,  you  may  apply 
directly  to  the  Information  Commissioner  (ICO)  for  a  decision. Generally,  the 
ICO  cannot  make  a  decision  unless  you  have  exhausted  the  complaints 
procedure provided by the Department. The ICO can be contacted at:  
   
The Information Commissioner's Office  
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF  
   
Yours sincerely,  
 
Jamie Scott 
 
Freedom of Information Officer 
Department of Health  
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