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Subscription Terms 

 

This Subscription Agreement (this "Agreement") sets out the terms under which Century-Tech Limited ("Century") provides the subscriber 
(the "Subscriber") with access to Century's proprietary intel igent learning platform (the "Platform") which is described in more detail at 

www.century.tech.  This Agreement is incorporated into and governs each subscription order (each, a "Subscription Order") made by a 
Subscriber and any usage of the Platform prior to a Subscription Order being made. In addition, Century's privacy policy forms part of this 
Agreement. The Subscriber wil  be deemed to have accepted the terms and conditions of this Agreement upon the earliest to occur of: (i) its 
usage of the Platform; (i ) the making of any Subscription Order; and (ii ) the payment of any Fees.  

1. 

SUBSCRIPTION 

2.1.5  it  wil   not  use  the  Platform  in  any  unlawful,  harmful, 

1.1 

Century may offer the Subscriber usage of the Platform 

defamatory or similar way and that it wil  not upload any 

prior  to  a  Subscription  Order  being  made.  Century  wil  

viruses or similar harmful programs to the Platform; 

inform  the  Subscriber  in  respect  of  any  applicable 

2.1.6  it has all rights, permissions and consents necessary to 

conditions and/or restrictions (together "Conditions") in 

permit Users to access the Platform and for Century to 

respect of its use of the Platform during such period. The 

process  and  store  information  relating  to  Users  to 

Subscriber agrees to comply with any Conditions notified 

perform its obligations and exercise its rights under this 

to  it  which  wil   be  deemed  to  form  part  of  this 

Agreement (including providing the Platform to Users) as 

Agreement. 

set  out  in  this  Agreement  and  Century's  Privacy  Policy 

1.2 

Century hereby grants to the Subscriber a limited, non-

(located at www.century.tech); 

exclusive,  non-transferable,  non-sub-licensable  right  to 

2.1.7  Century can process and store information relating to the 

permit users (whether staff, students or otherwise) (each 

Subscriber to enable Century to perform its obligations 

a  "User")  to  access  and  use  the  Platform  during  any 

under this Agreement; 

period  of  usage  prior  to  a  Subscription  Order  (if 

2.1.8  it and the Users will be solely responsible for procuring 

applicable) and the subscription period specified in the 

and 

maintaining 

network 

connections 

and 

Subscription Order ("Subscription Period"), including any 

telecommunications links to the Platform; and 

renewals of the Subscription Period. 

2.1.9  it  will  use  all  reasonable  endeavours  to  prevent  any 

1.3 

Fol owing  the  expiry  of  the  Subscription  Period,  unless 

unauthorised access to, or use of, the Platform and, in 

terminated  in  accordance  with  clause  7.3,  this 

the  event  of  any  such  unauthorised  access  or  use, 

Agreement  wil   automatical y  renew  for  successive  12 

promptly notify Century. 

month periods (each a "Renewal Period") on the same 

2.2 

Except  to  the  extent  permitted  by  applicable  law,  the 

terms set out in this Agreement except that Century wil  

Subscriber  wil   not  attempt  to  adapt,  copy,  modify, 

be entitled to increase the Fees (as defined below) at the 

duplicate,  create  derivative  works  from,  frame,  mirror, 

time of each renewal to reflect its then current pricing. 

republish,  distribute,  download,  display,  transmit, 

1.4 

Century wil  use commercial y reasonable endeavours to 

reverse  engineer,  decompile,  or  disassemble  the 

make  the  Platform  available  to  the  Subscriber  in 

Platform (or any software relating to it). 

accordance  with  the  Service  Level  Terms  appended  to 

2.3 

The Subscriber acknowledges that it is responsible for the 

this Agreement. The Subscriber agrees that Century may 

acts and omissions of the Users. 

update  the  Service  Level  Terms  from  time  to  time  by 

2.4 

The  Subscriber  hereby  warrants  that  any  data  and/or 

providing  the  Subscriber  with  written  notice  of  the 

content  uploaded  to  the  Platform  by  a  User  ("User 

change.   

Content") wil  not infringe the intel ectual property rights 

1.5 

Century wil  provide support services to the Subscriber in 

of  any  third  party.  The  Subscriber  hereby  agrees  to 

accordance  with  the  Service  Level  Terms  appended  to 

indemnify  and  keep  indemnified  Century  in  respect  of 

this Agreement. 

any and all losses, costs (including reasonable legal costs) 

1.6 

Century may from time to time update, enhance, modify 

and damages it suffers or incurs in relation to any claims 

and  improve  the  Platform  (together  "Improvements"). 

from  third  parties  that  the  User  Content  infringes  the 

Such Improvements wil  form part of the Platform when 

intellectual property rights of a third party.    

made  available  and  are  subject  to  the  terms  of  this 

 

Agreement. 

3. 

FEES 

 

3.1 

In  consideration  for  access  to  the  Platform,  the 

2. 

SUBSCRIBER OBLIGATIONS 

Subscriber  agrees  to  pay  the  on-boarding  and 

2.1 

The Subscriber agrees that: 

subscription fees set out in the Subscription Order and 

2.1.1  it  will  ensure  that  the  maximum  number  of  Users 

any fees arising under clauses 3.3 and 3.4 (the "Fees"). 

specified in the Subscription Order (the "Maximum User 

3.2 

For Subscription Periods of two years or longer, Century 

Number") is not exceeded; 

shal  be entitled to increase the Fees on each anniversary 

2.1.2  it  will  not  allow  more  than  one  individual  to  access  an 

of  the  Subscription  Order  by  no  more  than  the 

account given to a User (a "User Account"); 

percentage increase in RPI in the previous 12 months plus 

2.1.3  each  User  wil   keep  his/her  User  Account  details 

2.5%. 

(including password) secure; 

3.3 

If  the  Subscriber  wishes  to  add  additional  Users  above 

2.1.4  it will promptly provide Century with all on-boarding data 

the  Maximum  User  Number  it  wil   notify  Century  and 

in  a  format  to  be  agreed  between  the  parties.  For  the 

Century wil  issue an invoice for such additional Users. 

avoidance of doubt, to the extent that the Subscriber fails 

3.4 

If Century establishes that the Maximum User Numbers 

to provide Century with such data, the Subscriber agrees 

have  been  exceeded  then  Century  wil   be  entitled  to 

that (i) it shal  not be entitled to a refund in respect of any 

issue  an  invoice  to  the  Subscriber  in  respect  of  such 

Fees paid; and (i ) it shall not be entitled to any extension 

additional users. 

to the Subscription Period;     

3.5 

The Subscriber wil , subject to the submission of a valid 
invoice, pay to Century the Fees due within 14 days of the 
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date of the invoice. Sums due wil  be paid via debit or 

distribute  any  Confidential  Information,  directly  or 

credit  card  or  by  depositing  the  amount  due  via  bank 

indirectly, without the prior written consent of Century. 

transfer.  Account  information,  and  any  additional 

5.3 

On termination or expiration of this Agreement, subject 

charges  in  respect  of  specific  payment  types,  wil   be 

to Clause 7.5, Century wil , at its own cost and promptly 

included on each invoice. 

fol owing  such  termination  or  expiration,  remove  from 

3.6 

All  amounts  referred  to  in  this  Agreement  or  the 

the Platform the Subscriber’s User Content and destroy 

Subscription  Order  are  exclusive  of  VAT,  which  wil   (if 

any  data  or  content  that  identifies  an  individual  User, 

required) be payable by the Subscriber at the appropriate 

provided however, that Century wil  not be required to 

rate at the same time as payment is made of the sum to 

destroy  copies  of  any  computer  records  or  files  which 

which the VAT relates. 

have  been  created  pursuant  to  automatic  archiving  or 

3.7 

Century  wil   not  be  required  to  refund  any  Fees  paid 

back-up  procedures  on  secured  central  storage  servers 

hereunder  if  the  Subscriber  has  overestimated  the 

and which cannot reasonably be deleted. 

number of Users.   

 

3.8 

If any sum payable by the Subscriber is not paid by the 

6. 

DATA PROTECTION 

due  date  then  Century,  without  prejudice  to  its  other 

6.1 

Century wil  only process personal data provided by the 

rights and remedies, reserves the right to charge interest 

Subscriber or any User ("Data") (i) in accordance with the 

on such sum calculated on a daily basis from the due date 

written  instructions  of  the  Subscriber  (including  this 

to the date of actual payment at the rate of four (4) per 

Agreement) or (i ) where required to do so by applicable 

cent. per annum above the base rate from time to time 

law.  

of Barclays Bank PLC (or its successor). 

6.2 

Century  wil   implement  and  maintain  al   appropriate 

 

technical  and  organisational  security  measures:  (i)  to 

4. 

OWNERSHIP 

ensure a level of security appropriate to the risk to the 

4.1 

The Platform is owned by Century. It is offered through a 

Data when it is processed by Century and (i ) to assist the 

subscription and is not sold to a Subscriber. Al  right, title, 

Subscriber in the fulfilment of its obligations to respond 

and  interest  in  and  to  the  Platform  (including  all 

to  requests  from  data  subjects  exercising  their  rights 

intellectual  property  rights)  are  and  will  remain  the 

under the UK Data Protection Act 1998 or, on and after 

property of Century, regardless of the source giving rise 

25 May 2018, EU Regulation 2016/679 or any equivalent 

to  the  intel ectual  property  and  despite  any 

or similar legislation implemented in the United Kingdom 

modifications  or  adaptations  made  for  the  benefit  of 

fol owing  the  United  Kingdom's  withdrawal  from  the 

Subscriber.   

European Union (the "Data Protection Legislation"). 

4.2 

The  "Century"  trademark  is  protected  by  international 

6.3 

Century wil : 

trade mark laws and treaties, as wel  as other intellectual 

6.3.1  provide al  assistance to the Subscriber as is reasonably 

property laws. The Subscriber is not granted any right to 

requested  to  enable  the  Subscriber  to  comply  with  its 

use any of Century's trade or service marks and Century 

obligations pursuant to the Data Protection Legislation; 

retains al  right, title, and interest in its trade and service 

6.3.2  take  al   reasonable  steps  to  ensure  that  access  to  the 

marks. 

Data is limited to those personnel who require access to 

4.3 

The  Subscriber  agrees  that  Century  may  use,  without 

it  for  the  purpose  of  complying  Century’s  obligations 

restriction  or  royalty  obligation,  any  comments, 

under this Agreement and that such personnel are bound 

suggestions or contributions provided by the Subscriber 

by enforceable obligations of confidentiality; 

or Users during the course of their use of the Platform in 

6.3.3  subject  to  clause  10.7,  not  transfer  the  Data  to  a  third 

relation to the functionality, user experience, operability 

party  (or  permit  the  Data  to  be  so  processed  or 

or  similar  to  the  Platform,  save  for  digital  content 

transferred) unless it has obtained the Subscriber's prior 

uploaded by the Subscriber and its Users, which Century 

written consent; 

wil   only  share  with  other  users  of  the  Platform  upon 

6.3.4  promptly, and in any event within 24 hours of becoming 

seeking confirmation from the Subscriber. 

aware of any breach of security leading to, or reasonably 

4.4 

The Subscriber hereby assigns to Century all intel ectual 

believed  to  have  led  to,  the  accidental  or  unlawful 

property rights that Subscriber may have in relation to 

destruction,  loss,  alteration,  damage,  unauthorised 

any  such  comments,  suggestions  or  contributions 

disclosure of or access to the Data (a "Security Breach"), 

referred to in clause 4.3.  

notify the Subscriber of the Security Breach and provide 

4.5 

Century acknowledges that it wil  not acquire any right, 

the Subscriber with details of the Security Breach; and   

title or interest in any User Content. 

6.3.5  subject  to  clause  7.5,  fol owing  termination  of  this 

4.6 

For the avoidance of doubt, neither party wil  acquire any 

Agreement and on the Subscriber's request, permanently 

right,  title  or  interest  in  or  to  any  intel ectual  property 

delete  al   Data  (including  copies)  in  its  possession  or 

rights  owned  by  the  other  party  or  the  other  party's 

control,  save  where  required  to  retain  such  Data  by 

licensors.  

applicable law. 

 

6.4 

Century wil  own any and al  data which is generated by, 

5. 

CONFIDENTIAL INFORMATION 

or relates to, the Subscriber's and the Users' use of the 

5.1 

The  Subscriber  acknowledges  that  all  underlying  ideas, 

Platform  (including  any  statistical,  reporting  and 

algorithms,  item  calibrations,  test  scripts,  concepts, 

anonymised data) provided always that such data does 

procedures,  processes,  principles,  know-how,  and 

not identify an individual User. 

methods  of  operation  that  comprise  the  Platform, 

 

including  Improvements,  are  confidential  and  contain 

7. 

SUSPENSION AND TERMINATION  

trade secrets (col ectively, "Confidential Information"). 

7.1 

If  (i)  the  Subscriber  has  failed  to  pay  any  Fees  by  the 

5.2 

The  Subscriber  agrees  to  keep  all  Confidential 

relevant  due  date;  or  (ii)  Century,  acting  reasonably, 

Information  confidential  and  not  to  use,  disclose,  or 

believes  that  the  Subscriber  is  in  breach  of  this 
Agreement,  Century  may,  at  its  discretion  and  without 
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prejudice to its other rights and remedies, suspend the 

9. 

LIMITATION 

Subscriber's right to access the Platform. 

9.1 

Except  to  the  extent  the  fol owing  liability  limitation  is 

7.2 

Century wil  be entitled to terminate any period of usage 

prohibited by applicable law, in no event wil  either party 

of the Platform prior to a Subscription Order being made 

be  liable  to  the  other  party,  whether  in  contract,  tort 

at any time by providing the Subscriber with notification 

(including  negligence)  or  restitution,  or  for  breach  of 

of such termination. 

statutory duty or misrepresentation, or otherwise for (i) 

7.3 

Century  or  the  Subscriber  wil   be  entitled  to  terminate 

any indirect, punitive, consequential or special loss; or (i ) 

this  Agreement  by  providing  not  less  than  30  days' 

loss of opportunity, savings, profits, goodwill, business, 

written  notice  to  the  other  prior  to  the  expiry  of  the 

anticipated  benefits,  data  and  computer  failure  or 

Subscription Period or any Renewal Period. 

malfunction, that arises under or in connection with this 

7.4 

Century may terminate this Agreement in the event the 

Agreement. 

Subscriber commits a breach of this Agreement and, to 

9.2 

Each party's total liability arising under or in connection 

the extent it can be cured, fails to cure the breach within 

with  this  Agreement,  whether  arising  in  contract,  tort 

30  days  of  a  written  notice  requiring  the  breach  to  be 

(including  negligence),  restitution,  or  for  breach  of 

remedied. 

statutory  duty  or  misrepresentation,  or  otherwise,  wil  

7.5 

Fol owing  termination  or  expiration  of  this  Agreement, 

not exceed the Fees paid by the Subscriber to Century in 

Century  wil ,  for  a  period  of  30  days  following 

the  12  month  period  prior  to  the  date  on  which  the 

termination or expiration, maintain User data and permit 

relevant claim arose.  

the  Subscriber  to  access  such  data  on  the  Subscriber's 

9.3 

Nothing in this Agreement excludes the liability of either 

data dashboards on the Platform. 

party  for  (i)  death  or  personal  injury  resulting  from 

7.6 

The expiry or termination of this Agreement (howsoever 

negligence; 

(i ) 

for 

fraud 

or 

fraudulent 

caused) wil  be without prejudice to: (i) any other rights 

misrepresentation;  or  (i i)  for  any  other  liability  which 

which either party may have under this Agreement; (i ) 

cannot be limited or excluded by applicable law. Nothing 

any  liabilities  accrued  prior  to  the  date  on  which  the 

in  this  Agreement  excludes  or  limits  the  liability  of  the 

expiry or termination takes effect; and (i i) any rights or 

Subscriber to pay the Fees. 

obligations  of  a  person  which  are  expressly  stated  to 

 

survive, or by their nature survive, expiry or termination 

10. 

MISCELLANEOUS 

of this Agreement. 

10.1  The  Subscriber  consents  to  Century's  use  and/or 

 

references to Subscriber's name, directly or indirectly, in 

8. 

LIMITED WARRANTY AND DISCLAIMER 

Century's marketing and training materials. 

8.1 

Century warrants to the Subscriber that: (i) Century wil  

10.2  Neither  party  wil   be  liable  to  the  other  party  for  any 

comply  with  al   applicable  laws  in  connection  with  the 

delay or failure to perform any obligation hereunder due 

provision  of  the  Platform;  and  (i )  Century  wil   use 

to causes beyond its control, including without limitation, 

commercial y  reasonable  efforts  to  comply  with  the 

war, riot, insurrection, civil commotion, terrorist activity, 

Service Level Terms.  If the Platform fails to conform to 

fire,  industrial  disputes  of  whatever  nature,  acts  of 

these  warranties,  Century  wil   use  its  commercial y 

nature, computer crimes, epidemics, acts or omissions of 

reasonable efforts to correct the Platform so it complies 

third  party  vendors  or  suppliers,  equipment  failures, 

with the warranties.  If Century is unable to correct the 

public 

enemies 

of 

government, 

failure 

of 

error  after  using  commercially  reasonable  efforts, 

telecommunications, system malfunctions, fire, or other 

Century  wil   refund  any  unused  Fees  paid  by  the 

casualty. 

Subscriber, as depreciated over the Subscription Period 

10.3  Waiver of any default or breach under this Agreement by 

or the Renewal Period (as applicable) on a straight line 

a party does not constitute a waiver of any subsequent 

basis. The Subscriber's right to a refund in this clause 8.1 

default or a modification of any other provisions of this 

is  the  Subscriber's  sole  remedy  for  a  breach  of  the 

Agreement.  If  any  part  of  this  Agreement  wil   be  held 

warranties set out in this clause 8.1. 

invalid,  illegal,  in  conflict  with  any  law,  or  otherwise 

8.2 

The limited warranties provided in this clause 8 are void 

unenforceable by a court of competent jurisdiction, the 

and  Century  will  not  be  liable  to  the  extent  that  the 

remainder of this Agreement wil  nevertheless remain in 

failure of the Platform results from either (i) use of the 

ful  force and effect. 

Platform  in  connection  with  software  or  hardware  not 

10.4  The  parties  do  not  confer  any  right  or  remedy  on  any 

compatible  with  the  Platform  or  not  meeting  the 

person or party (other than the parties to this agreement 

technical  specifications  provided  by  Century;  (ii) 

and,  where  applicable,  their  successors  and  permitted 

improper or inadequate maintenance of the Subscriber's 

assigns)  pursuant  to  the  Contracts  (Rights  of  Third 

equipment  or  software;  or  (i i)  inadequate  internet 

Parties) Act 1999. 

connectivity or bandwidth. The Subscriber is responsible 

10.5  This  Agreement  and  the  documents  referred  to  herein 

for the results obtained and decisions made from its use 

contain the entire understanding of the parties regarding 

of the Platform.   

the subject matter of this Agreement and supersedes al  

8.3 

The  Platform  may  include  open  source  software 

prior  and  contemporaneous  negotiations  and 

components and use of such components may be subject 

agreements,  whether  written  or  oral,  between  the 

to additional terms and conditions. 

parties  with  respect  to  the  subject  matter  of  this 

8.4 

Except for the limited warranties provided in clause 8, to 

Agreement. This Agreement shall apply to the exclusion 

the  maximum  extent  permitted  by  applicable  law,  the 

of al  other terms and conditions contained or referred to 

Platform is provided "as-is" without warranty of any kind, 

in  any  Subscription  Order,  notice  or  other 

either express or implied, including but not limited to any 

communication of or from the Subscriber or which may 

implied  warranty  of  fitness  for  a  particular  purpose  or 

otherwise  be  implied  by  law,  custom  and  practice  or 

use,  quality,  productiveness  or  capacity,  or  that  the 

course of dealing. 

operation of the Platform wil  be error free. 
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10.6  The  Subscriber  may  not  assign  this  Agreement  to  any 

(provided  that  no  out  of  office  or  similar  automatic 

third party without the prior written consent of Century. 

response is received by the sender). 

Any  such  purported  assignment  wil   be  null  and  void. 

10.9  This  Agreement  wil   be  governed  by  and  construed  in 

Subject to the foregoing, this Agreement wil  be binding 

accordance with the laws of England and Wales, without 

upon  and  inure  to  the  benefit  of  the  parties  and  their 

giving effect to principles of conflict of laws.  The United 

respective successors, and permitted assigns, if any. 

Nations  Convention  on  Contracts  for  the  International 

10.7  The  Subscriber  agrees  that  Century  may  sub-contract 

Sale of Goods is specifically disclaimed and wil  not apply 

some or al  of its obligations under this Agreement. To 

to this Agreement.  The parties submit to the exclusive 

the extent that Century sub-contracts its obligations, it 

jurisdiction of the English courts.  

wil , subject to the terms of this Agreement (including, 

10.10  The  parties  are  acting  and  wil   act  as  independent 

without  limitation,  clause  9),  be  liable  for  the  acts  and 

contractors.  Neither party is, nor wil  be deemed to be, 

omissions of its sub-contractors. 

an agent, legal representative, joint venturer or partner 

10.8  Any  notice  required  under  this  Agreement  wil   be  in 

of the other party for any purpose.  Neither party wil  be 

writing and in English and wil  be served  (i) personal y by 

entitled to (a) enter into any contracts in the name of or 

hand  to  the  registered  address  of  the  relevant  party, 

on behalf of the other party; (b) pledge the credit of the 

when it wil  be deemed served on the next business day; 

other  party  in  any  way  or  hold  itself  out  as  having 

(ii) by pre-paid postal service to the registered address of 

authority to do so; or (c) make commitments or incur any 

the relevant party, when it wil  be deemed served two 

charges or expenses for or in the name of the other party. 

business days after the date it was posted; or (i i) by email 

Neither party's employees or agents are, nor wil  they be 

to an email address designated by the recipient, when it 

deemed  to  be  at  any  time  during  the  term  of  this 

wil   be  deemed  served  on  the  next  business  day 

Agreement, employees of the other party. 
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Appendix to Subscription Agreement 

Service Level Terms 

1.  DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
1.1 The terms in this clause have the meanings set out next to them when used in these Service Level Terms: 

"Excused Downtime" means col ectively al  of the fol owing: 

a) 

scheduled network, hardware, software or service maintenance periods; 

b) 

downtime caused by the acts or omissions of the Subscriber or any User or anyone gaining unauthorised access to 
the Platform by means of any User’s account or equipment; 

c) 

downtime  caused  by  failure  of  the  internet,  phone  network,  mobile  phone  network  and/or  other  transmission 

method by which the Platform is delivered; 

d) 

any downtime caused by circumstances beyond Century's reasonable control; or 

e) 

downtime of any portion of the Platform provided by third party suppliers. 

"Fault" means any failure of the Platform to operate in al  material respects, including any failure or error referred to in the 

Service Level Table. 
"Service Level" means a service level referred to in the Service Level Table. 
"Service Level Table" means the table set out in paragraph 2.6.2 of the Service Level Terms. 
"Solution" means either of the fol owing outcomes: 

a) 

correction of a Fault; or 

b) 

a workaround in relation to a Fault that is acceptable to the Subscriber (acting reasonably). 

"Support Request" means a request made by the Subscriber for support in relation to the Platform, including correction of a 
Fault. 
Where capitalised terms used in these Service level Terms are not defined in these Service Level Terms, they wil  have the 

meaning set out in the Subscription Agreement to which these Service Level Terms are appended. 

2.  UPTIME COMMITMENT AND SERVICE LEVELS 
2.1 Century wil  use commercial y reasonable efforts to make the Platform available via the internet at least ninety-nine per cent (99%) of 

the time over each calendar month during any applicable Subscription Period (the "Uptime Commitment"). 

2.2 The fol owing calculation shall be used for the purpose of determining Century's compliance with the Uptime Commitment: 

 

(x/(y-z))*100 

 

For the purposes of the calculation above:  

 

 

x = the number of hours the Platform is available during any calendar month; 

 

y = the total number of hours in the relevant calendar month; and 

 

z = any Excused Downtime in the relevant calendar month. 

2.3 Century wil , to the extent within its control, use reasonable efforts to schedule Excused Downtime after business hours.  Century will 

use reasonable efforts to notify the Subscriber at least 24 hours in advance if any Excused Downtime is likely to exceed three hours for 
any single instance. 

2.4 The Subscriber may request technical support by submitting a Support Request to Century.  Each Support Request shall include a 

description of the Fault and the start time of the fault. 

2.5 The Subscriber shall provide Century with: 

2.5.1 prompt notice of any Faults; and 
2.5.2 such output and other data, documents, information, assistance and (subject to compliance with the Subscriber’s security 

and encryption requirements) remote access to the Subscriber's systems, as are reasonably necessary to enable Century to 
reproduce operating conditions similar to those present when the  Subscriber detected the relevant Fault and to respond to 
the relevant Support Request. 

2.6 Century shal : 

2.6.1 prioritise Support Requests based on its reasonable assessment of the severity level of the reported issue; and 
2.6.2 use reasonable efforts to respond to Support Requests in accordance with the following Service Levels: 

Severity  Fault description 

Service Level response / response times 

rating 

1 

A critical error in, or failure of, the Platform that: (a) 

Century shal  work on the Fault continuously and 

material y impacts the Subscriber's operations; or (b) 

implement a Solution within one (1) business day of 

disables major functions of the Platform. 

receipt of the Support Request. 

2 

A critical error in the Platform for which a workaround  Century shal  implement a Solution as soon as reasonably 
exists, or a non-critical error in the Platform that 

practicable, but no later than five (5) business days after 

affects the Subscriber's operations. 

receipt of the Support Request. 

3 

An isolated or minor error in the Platform that: (a) 

Century shall acknowledge receipt of a Support Request 

does not significantly affect functionality; (b) may 

within one (1) business day and implement a Solution as 

disable only certain non-essential functions; or (c) 

soon as reasonably practicable. 

does not material y impact the Subscriber's 

operations. 

2.7 The parties may, on a case-by-case basis acting reasonably and having regard to the Fault, agree in writing to a reasonable extension 

of the response times set out above. 

 




    

  

  
