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General news

Welcome Kevan makes

The Local Government Chronicle this week

the grade

features a story on the race to ‘freeze council
tax’ describing the ambitions of over 80
councils to cut or freeze their rates. Tower

He’s been a Tower Hamlets

going on to live in Bethnal

Hamlets is no different. The political ambition

teacher, a government

Green.

not to put any additional financial pressures on

advisor, and the architect

He told Pulling Together:

residents by increasing their council tax is

of our Children’s Services

“I was so pleased when I

understandable – and whether it happens

department. And now

got the job at Malmesbury

across all of the 80 plus councils or none of

Kevan Collins is our new

as I had always wanted to

them – the fact is, the financial climate ahead

Chief Executive.

teach in London. It was

for Tower Hamlets will be tough.

Yorkshireman Kevan

such an exciting time.

As honoured as I am to have been appointed

fulfilled his dream of

“It was 1983, the time

to the ‘top job’, I’m very aware of what the

becoming a teacher when

when education was

current economic and political climate means

he took his first teaching

transferring from the ILEA

in reality. You’ll be hearing talk of efficiency

job at Malmesbury School

(Inner London Education

savings, transformation, and noticing that

in Mile End, and got to

Authority) to local councils,

services are being reconfigured, or

grips with life in the East

and I had a mixed and

‘streamlined’ - changes designed to keep the

End by moving into Robin

talented class of pupils so

focus on frontline services.

Hood Gardens before

there was a lot going on.

As the new Chief Executive, I’ve been

considering what this means for all of us. Staff
at the frontline, support staff, supervisors and
managers – all of us will be affected by what
lies ahead wherever we work. I know many of
you are anxious about messages like this,
because I am too (I haven’t always been a
Chief Executive)!

Last month I wrote to senior managers about

a new organisation, East London Solutions – a
way for us to work with our neighbours on re-
shaping services and delivering savings
through partnership, to encourage them to
engage with them on potential projects.

I’m very excited by my role in a place I am

passionate about, and I hope I am also realistic
about the pace and the type of change we
need to bring about if we are to become the
kind of organisation we need to be. I think it
will be about seizing opportunities, seeing
change as positive and creating a culture
where innovation and creativity are
championed and encouraged. I hope it will
mean removing any hint of a ‘blame culture’
and encouraging staff to think laterally, work
collaboratively and plan carefully.

I know we have the talent and the ambition

to create that culture.
Kevan Collins, Chief Executive
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“It is our challenge
to be the best
council in the
country and provide
the best services and
the best value for
money.”

“There was a lot going on

socially as well, and when I
moved to Bethnal Green I started
to get involved in the community,
and that’s when I really found a
home here.”

So what was it about Tower

Hamlets that attracted Kevan,
who has a doctorate in
education? “The East End has
always had that spirit of being
slightly on the edge, because it is
on the edge of the City. And I
come from a strong working class
background so it felt being
comfortable being here as it was
familiar.”

But eventually the desire to be

nearer his family became too
strong and he took a teaching job
in Bradford before becoming

“By pulling these things

play in the lives of local people. It

senior advisor to the local

together you can have a real

is our challenge to be the best

authority for its English Literacy

impact on the lives of young

council in the country and

advisory service.

people and that makes working in

provide the best services and the

After making a success of that

local government far more

best value for money.”

role he returned to London and

rewarding.”

Tower Hamlets to join the DfES

And what does he think about

(Department for Further

working for Tower Hamlets? “I’ve

I never knew that!

Education and Schools) where he

loved it from the day I walked in.

• Kevan taught in

headed up the national literacy

The wave of support and goodwill

Mozambique

strategy.

was amazing.

• He comes from a military

In 2005 he joined the council as

“In Tower Hamlets the gap

family in Yorkshire

our first director of Children’s

between reputation and reality is

• He doesn’t own a car- you

Services giving up a prominent

amazing. This is a very friendly

will often see him cycling

career in Whitehall to return to

yet challenging place, and it’s

or riding around on his

local government.

evident when you visit any

scooter

“With Children’s Services I saw

department that staff are really

• He enjoys a good breakfast

the value of joining together all

committed to our values and

in Peliccis in Bethnal Green

aspects of a young person’s life,

moral purpose.”

• He’s a fan or art house

from education and health to

Moral purpose?

films and recently went to

youth provision and even

“I genuinely believe local

see Bright Star

housing.

government has a real part to

3
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General news

The right climate for

carbon

change

Imagine 340 hot air
balloons floating above
the Town Hall. That’s
how much carbon we
waste each year by
leaving our computers
on each night.

As well as having a huge effect on
the environment, it also has an
effect on our finances too, wasting
over £26,000 of tax-payers money
each year.

Our new campaign, The Big

Switch Off, which launched on
October 21, aims to stop this.

By now you will have seen the

posters and the screensavers, and
may even have tried out the carbon
simulator at the launch event.
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But what does it mean for you?

Projects currently underway

What else

Quite simply, you have to switch

include:

your machine off!

can we do?

Such a small act can make a big

• Street lighting at Westferry

difference, and it really takes no

Circus. By changing the street

Do you have an idea on

effort at all.

lighting to low energy bulbs we

So what are you waiting for?

are saving 37 tonnes of CO2

how we can save even

Switch it off!

and over £63k a year.

more carbon? Then let

Green Campaigners

• Placing pool covers over the

us know! Everything

You’ve probably heard a lot of talk

council’s swimming pools will

counts in the fight

about Green Campaigners, you

save 100 tonnes of CO2

against climate change

may even be one of the

• By placing a voltage optimiser

marvellous members of staff who

so if you have an idea

on Mulberry Place ( a devise

have volunteered to help the

that changes us on to a lower

then share it with the

council tackle climate change.

voltage than we currently use)

team. Email abdulj.khan

But for everyone else, here’s a

we can save over 336k a year

quick guide to what who they are,

@towerhamlets.gov.uk

and a whopping 368 tonnes of

what they do and how you can

carbon.

get involved.

Who?
Green Campaigners are members
of staff who have volunteered to
help the council tackle climate
change.

What?
Green Campaigners have agreed to
encourage their colleagues to be
greener as well as conduct a quick
weekly audit to see how many PCs
are being left on overnight. This
information will help managers and
the Carbon Management Team to
see if the campaign is working and
what else needs to be done to
support staff.

How you can get
involved?
It’s easy! Simply email
xxxxxx.xxxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx
and ask to join. You will be given
training and the team’s full
support.

So what else is the council
doing?
It’s not just about switching your
machine off. Across the council
directorates have identified
projects that can help us reduce
carbon and costs.
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Feature focus

Have you got the
‘H’ Factor?
If everyone works

unemployment and worklessness;

together we can make a

making the borough cleaner and
greener; and reducing

real difference to life in

overcrowding.

Tower Hamlets, that’s the

Every month a different resident

message of our new

hero or member of staff will be the
face of the campaign, highlighting

campaign.

the important work we are all doing
to tackle these problems.

Tower Hamlets Together, which

The campaign launched with

launched last month, is an 18-

young mayor for Tower Hamlets

month campaign aimed at

Uma Akther, who is championing

highlighting what can be achieved

the work we are doing to improve

when residents, groups and other

educational standards.

agencies work with council staff to

She said: “During my time as

improve living conditions in the

young Mayor I’ve been visiting

borough.

loads of local schools and have seen

The campaign is based on the six

first hand what a difference a good

key themes that residents are

teacher can make to children’s

concerned about: raising

prospects.

educational standards; supporting

“If we can get more people

older people; tackling crime and

involved in raising educational

anti-social behaviour; cutting youth

standards – and a campaign like this
can help to achieve this- so much
the better.”

And to make sure our heroes

know how much we value them,
the campaign launches with
photographs taken by celebrated

He said: “The East End has always

photographer Rankin.

been famous for its community

The stunning portraits will be seen

spirit. I chose Brick Lane’s Truman

at bus stops, poster sites and in the

Brewery for my retrospective in

local press, and can even form the

August 2009 because it is a vibrant,

basis of an exhibition, making sure

diverse area that I am both drawn

that as many staff and residents as

to and inspired by.

possible can see them.

“I like the idea of being part of a

Rankin, who usually photographs

campaign that highlights how

celebrities and supermodels for

strong the spirit of Tower Hamlets

glossy magazines, agreed to

is, and how positive and

dramatically reduce his fee because

hardworking the local people are. I

he believes in the campaign.

hope my photos can both draw

6
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Hero
Headlines
Here are just some of
the initiatives the
council has put in place
to make our area a
better place to live and
work.

 £500,000 has been spent

on new CCTV cameras over
the past few years – helping
cut down on crime which
has fallen for the fifth year running

 2008/09 saw a 25 per cent drop in youth violence
 Numbers of young people not in work, training or education

has fallen by almost 400 since 2005

 GCSE results are among the fastest improving in London – with

a 13 per cent increase in passes since last year

 22 schools rated ‘outstanding’ by Ofsted
 The council has injected £20 million into the community to

tackle unemployment – with a target of getting 4,000 local
people into work on training over the next few years

 Millions have been invested in local youth services – with longer

opening hours and better training for youth workers

 Around £20 million is being invested in homes for larger local

families to tackle serious overcrowding experienced by many
families

 Millions of pounds have been invested in local parks - including

plans for a possible £12 million makeover of Victoria Park

attention to some important

 Recycling rates have increased by over 50 per cent over the past

challenges facing everyone in the

year to 19.5 per cent as of April 2009.

borough and encourage them to

 More local people say they’re satisfied with street cleaning

become part of the solution to

standards than previously – with satisfaction rates up to 59 per

those challenges.”

cent from 51 per cent over the past year

Over the coming months you will

see some real heroes and we want

 The council helps more frail older people to live independently

more! If you make a real difference

than any other local authority in the country

to the lives of people in the

 Over 800 new users signed up to the Telecare support service

borough, or you know someone

for older and vulnerable people over the past year, more than

who does, then let us know! Visit

double the previous year

the campaign’s webpage on the
Tower Hamlets to fill out the form.

7
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News in brief
> getting quizzy with it

A quicker way to order and pay

FOR ONE YEAR ONLY the

It will now be easier and quicker

reduce paperwork, increase

Tower Hamlets Staff Quiz

to order and pay for goods and

efficiency, speed up payment and

will be held in February!!!

services thanks to the new

reduce costs for both the council

The date this year is the

Requisition to Pay (R2P) system.

and our suppliers.

11th February starting at

Improved management

What is R2P

6.30 pm at York hall. Tables

information will be available to

Requisition to Pay (R2P) will

will be priced at £36 per

facilitate increased use of

enable staff to trade with suppliers

table, maximum of 6 people

corporate and collaborative

using email and internet

per table.

contracts with suppliers,

technology and will be linked to

aggregation of demand, supplier

To enter please email

JD Edwards (the council’s financial

rationalisation and negotiation of

xxxxxxxxx@xxxxx.xxx for

system).

effective and competitive

an application form.

Sometimes called an e-

contracts, all of which will lead to

marketplace, the R2P system has

> Sam’s a cycle

increased value for money.

been tried and tested in over 100

champion

other authorities across the

When is R2P being

Travel awareness officer

country.

implemented?

Sam Margolis has scooped

R2P will include a number of

Starting with the Resources

an award at a prestigious

supplier catalogues from which

Directorate, R2P will be rolled-out

transport conference in

the most commonly ordered

across the council between

Reading.

goods and services can be ordered

December 2009 and March 2010.

Sam won the Best Paper by

– similar to online shopping with

Briefings and training will be

a Young Professional for his

supermarkets or Amazon.

provided to all staff impacted by

presentation at the seventh

Approved suppliers will also be

the new system and we will also

Transport Practitioners

able to access the R2P system to

be working with directorates to

Conference.

view orders and submit electronic

understand how local processes

invoices. The project team has

can be replaced with the new

He organises a range of

started to communicate with

standardised R2P process.

activities such as cycle

suppliers to collect the data

buddying, cycle training,

To find out more about

required to set them up on R2P.

fun cycling and walking

R2P

events for the community

Why are we doing this?

Based at Mulberry Place, the R2P

and walking events.

The R2P project will make it easier

project is being managed by Nick

He said: “The wide-ranging

to do the right thing when

Coldicott. The full time members

set of programmes we have

purchasing -and more difficult to

of the Project Team are:

worked on are dedicated to

do the wrong thing!

Andrew Coulson: Change

boosting physical activity

All transactions will be managed

Manager

through encouraging more

electronically: orders will be raised

Stephanie Favell: Compliance

walking and cycling and has

and approved on the R2P system,

Manager

already shown exciting

then emailed to suppliers. R2P will

Dean Farran: Technical Specialist

increases in cycling levels.”

enable payment based on

Stuart Facherty: Change Agent

matching of electronic order,

Adam Sargent: Project Officer

Tower Hamlets is one of

electronic goods received or

Regular updates about the

nine ‘Healthy Towns’,

delivery note and invoice. Invoices

project will be provided through

selected following a

will no longer be sent to

emails, newsletters, Pulling

successful bid to the Healthy

managers for certification – by

Together and Managers’ Briefings.

Community Challenge Fund

ordering and receipting on the

Further information, including

(Department of Health and

R2P system the approval to pay is

details of Directorate R2P

Department of Children,

largely automated.

champions, FAQs etc is

Schools and Families).

The improved process will

available on the intranet.

8



[bookmark: 9]Performance page

The Council’s

Improving your Intranet –

Strategic

survey results

Priorities

Thank you to all of you who gave

was also something that users felt

One Tower Hamlets

feedback in our recent user survey

could be improved, along with

1.

To reduce inequalities,

of the council’s intranet. We had

better information about council

foster strong community

nearly 500 responses telling us

management structures and teams.

cohesion and provide

how you use the site and how you

You will be please to hear that

strong leadership and

would like to see it developed.

improvements to the intranet are

inclusive services

More than 85 per cent of

already underway. A new search

2.

Working efficiently and

respondents said they use the

tool is being developed and should

effectively as One Council

intranet every day, mostly to access

have gone live on the site by the

the staff telephone directory (93

end of October. Alongside this the

A Great Place to Live
3.

Provide affordable

per cent), HR information and

Web Team is working with

housing and strong

online payslips (73 per cent) and

Corporate HR and other key

neighbourhoods

read the latest news and

content suppliers to support them

4.

Strengthen and Connect

announcements (63 per cent).

with getting their intranet content

Communities

Users said the things they like

improved.

5.

Support vibrant town

most about the intranet is that it is

If you want to find out how to

centres, and a cleaner,

convenient and saves the council

get your information published on

safer public realm

money on printing and document

the intranet contact the Web Team

6.

Improve the environment

storage by holding information

at xxxxxxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx And if

and tackle climate change

online (64 per cent).

you think you have identified

On the down side, staff reported

something that should be

A Prosperous

that they sometimes find

published on the site but is

Community

information on the site difficult to

nowhere to be found, please let us

7.

Support lifelong learning

find, or that the information they

know by completing the “what’s

opportunities for all

are seeking is either out of date or

missing” form, which you can find

8.

Reduce worklessness

not available. The site search tool

on the site.

9.

Foster enterprise

A Safe and Supportive

What is the size of the

Community

Tower Hamlets population?

10. Empower vulnerable

The issue of exactly how many

population measures can be very

people and support

residents are living in the

confusing. To help staff navigate

families

borough – and how this is going

these issues, the Strategy

11. Tackle and Prevent Crime

to change in the next 20 years –

and Performance team has

12. Focus on Early

is a hotly debated topic.

produced a Research Briefing on

Intervention

According to the latest official

population data. The Briefing

A Healthy Community

figures from the Office for

aims to demystify things by

13. Improve health and

National Statistics, the population

explaining the different sources of

reducing differences in

of Tower Hamlets is 220,500, but

population data available and

people’s health by

alternative data sources – which

providing advice on their use. The

promoting healthy

are considered to be more reliable

report also discusses the

lifestyles

– put the figure much higher, at

limitations of official data on

14. Support mental health

well over 230,000. Such

population and recommends

services to improve

differences are important as the

alternative sources.

mental health

population figures inform service

The Briefing is on the intranet at

15. Improve access to, and

planning and the level of funding

the following link: http://towernet/

experience of, health

the council receives

Intranet/staff_services/business_

services

The choice of different

planning/corporate_policy.aspx
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Thank you

Name:

Denise Mentessi

Job title:

Admin support officer

Thanked for:

putting in a huge amount of effort to
make sure all the entries in the
directory were accurate

Name:

Florence Adeyemi

Job title:

Case investigation officer

Thanked for:

Maintaining a quality service when
the team was under staffed

Name:

Leander Donoghue

Job title:

Admin officer

Thanked for:

providing timely management

Sometimes it can feel like your hard work goes

information not usually required

unnoticed, but this is often not the case. Without
the tireless hard work and dedication of staff we

Name:

Paul Swain

could not have been named as a four star authority.

Job title:

Designer

Your efforts really do make a difference, both to

Thanked for:

Consistently high quality work and

your colleagues and to members of the public.

positive attitude

On this page you can thank a colleague for the

Name:

Emily Blackshaw

extra work or excellence they have demonstrated

Job title:

Stakeholder Engagement and

that makes a difference.

Participation Officer

So if you want to say thank you to a colleague

Thanked for:

Support on the ‘Don’t Box Me In’

simply pick up a Thank You card from Human

project

Resources, fill in the details and return it to Steve
Wiggett, 6th floor Anchorage House, c/o Mulberry

Name:

Andrew Harvey

Place, 5 Clove Crescent, E14 2BG. All entries will be

Job title:

Desktop Support

entered in to a prize draw with one member of staff

Thanked for:

sorting out a long standing ICT

being selected at random for a £25 gift voucher.

problem

It’s now even easier to nominate colleagues

Name:

Jodie Jeffries

that you think deserve a special thank you.

Job title:

Admin officer

The thank you card is now available to download

from Towernet, the council’s intranet, making it

Thanked for:

assisting with a difficult enquiry while

quicker and easier for you to let colleagues know

the team leader was on holiday

that you appreciate the work they do.

Name:

Nasrena Miah

To nominate someone visit http://towernet/

Job title:

Admin support officer

Intranet/staff_services/learning_development/staff_

Thanked for:

Sorting the team’s resources and

recognition_strategy/staff_thank_you_scheme.aspx

making it easier to find things

Name:

Kien Luong

Job title:

Equalities Monitoring Officer

Thanked for:

determination to complete the
collection of data for the staff
equality audit

Name:

Hubert Senyah

Job title:

Equalities Project Officer

Thanked for:

Organising support for the Parent

PLE

and Community Governor project

Name:

Philip Gospage

Job title:

Case investigation officer

SAM

Thanked for:

Maintaining a quality service when
the team was under staffed
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Occupational health
Swine Flu
what you need to know

With sensational headlines in the

the team, or regarding contact

news it is easy to panic about

with clients within their working

Swine Flu. But staff should be

capacity, for example social care

reassured tha the council has well-

workers, managers should seek

developed plans in place to cope

advice from Emergency Planning

with any emergency. From

or HR.

hygienic hand gel to staff rotas

You will also need to keep your

there are plans to place to ensure

high risk employees informed if it

staff safety and keep all services

appears that they have been

running.

inadvertently exposed to someone

Below are the answers to some

with symptoms of swine flu so they

frequently asked questions:

can discuss this with their GP.

It has been suggested that

consideration can be given to

Swine Flu and Work

Should I attend work if I think I

antibacterial hand disinfectants

I am in a High Risk Category –

have Swine Flu?

being available at work especially

should I tell my manager?

If in doubt symptoms of

where there is a public access to

You don’t need to be specific

‘unwellness’ can be checked on the

services. Managers can make this

about which High Risk category

NHS Direct webpage symptom

decision locally and order through

you are in but it is advised that you

checker (www.nhsdirect.nhs.uk) or

the existing first aid equipment and

inform your manager that you are

shortly you will be able to contact

stationery suppliers

considered high risk. This is so that

the National Pandemic Flu Service

Desk and telephone wipes are

they can make appropriate risk

for advice.

readily available in most people’s

assessments regarding your work

Individuals with symptoms

stationery supplies or can be easily

activities. You will need to be told if

suggestive of flu should stay away

ordered. It makes sense for people

a person you have been working

from work whilst they have

to clean their desks tops and

close to (client or colleague) has

symptoms. It is likely that the

phones at least once a day in

been found to have symptoms of

symptoms will usually preclude

addition to normal cleaning during

swine flu as, doctors may advise

most people from attending.

this time. In hot desk areas, this is

some high risk patients to have

essential as well as courteous.

treatment before they have

Should I attend work if I think I

symptoms if someone close to

have been in contact with Swine

Where can I get further advice?

them has swine flu.

Flu?

Council intranet

Staff who are not showing any

http://towernet/Intranet/staff_services/

I am a manager – What should I

symptoms but have been in

newsroom/news/swine_flu.aspx

do if one of my team tells me

contact with someone with swine

Local NHS Information

that they are in a High Risk

flu should attend work.

www.towerhamlets.nhs.uk/your-

category for Swine Flu?

health/swine-flu.

Managers should carry out risk

What is the Council doing to

NHS Direct www.nhsdirect.nhs.uk

assessments as they would

help reduce risk of swine flu?

NHS Choices Swine Flu

normally for employees exposed to

Most areas of the council managed

www.nhs.uk

infectious disease at work. No ‘high

centrally have now moved to

Swine Flu Information Line

risk’ individual should be exposed

antibacterial hand-washing liquids

0800 1 513 513

to a ‘known’ case of swine flu

in the bathrooms. You can yourself

National Pandemic Flu Service

whilst at work.

and others by washing your hands

www.pandemicflu.direct.gov.uk

However, if concern is raised

when you arrive at work after

NHS Direct Phone Line (non-swine

regarding an ‘at risk’ individual in

travelling on public transport.

flu inquiries) 08 45 46 47
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Offers

Special Christmas menu

Celebrate the festive season with

STARTERS

papadums and chutneys

Memsaheb on Thames in the Docklands

followed by

assorted starter – chicken

A sophisticated and upmarket

information.

tikka, shish kebab (lamb), onion

Indian restaurant, Memsaheb on

Memsaheb’s north-Indian and

bhaji, samosa

Thames is one of Docklands finest

Bangladeshi specialities includes

MAIN

local restaurants.

firm favourites such as well-made

lamb korahi-cooked with

Our Christmas season is always a

Kormas and Bhuna dishes to

onion and green pepper,

memorable occasion and once

mouth-watering signature items

medium hot.

again, we are pleased to invite you

like Seabass Mojadar and Roghani

lamb rogon josh-cooked with

for a fabulous Christmas menu and

King Prawn.

fresh tomatoes.

an unforgettable experience to

Cooking aside, Memsaheb has

chicken tikka masala-mild.

share with family and friends.

always been praised for its friendly

garlic chilli chicken-fairly hot.

We offer the perfect Christmas

and welcoming service, ensuring

king prawns with spinach.

party as Memsaheb with riverside

complete satisfaction for the

SIDE

views and just the right and highly

customer and leaving you wanting

mix veg, sag aloo (spinach

cosy ambience.

more!

with potato)

Our Christmas menus are

So don’t miss out and when you

£19.95 and £22.50. Or, we can

book with us quoting this letter,

DESSERT

also prepare a bespoke menu just

you get 10% off from the

kulfi-rich creamy ice cream

to your liking. Just call us for more

Christmas food menu.

All main dishes will be served

in large sharing bowls and as

much as you like. 10% optional

service charge will be added.

The Christmas menu will be

served all the Christmas season.

MemsaheB on thames

65-67 Amsterdam Road,

Docklands, E14 3UU

Tel: 020 7538 3008

www.memsaheb.uk.com

We’d like to
hear from you

If you’ve got a story to tell in Pulling
Together please contact your
directorate lead or editor Claire Rudd.

Chief Executive’s Kevin Kewin ext. 4075
Development and Renewal
Lee Lixenberg x4754
Children’s Services
Sukhjinder Nunwa x4149
Communities, Localities and Culture
Sarah McLaughlin ext. 2860
Adult Services Lorna Bayford ext. 2189
Or email xxxxxx.xxxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx

A large print version is
available by contacting
020 7364 7791

Pulling Together is printed on
100% recycled paper

Produced by Tower Hamlets Council’s Communications Unit | 12303 11/09
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