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General news

Welcome Help the net to get better

The Web Team need your help

search engine and content has

“If you don’t know where

to make the intranet better.

been reorganised to ensure

you’re going, it doesn’t matter

On the homepage of Towernet

important information is easier to

how you get there” is a pretty

an intranet User Survey is

find.

well known saying about the

underway to find out how the site

Some good suggestions have

need for strategic planning. I

is used and how you would like to

also been received setting out

am pleased to note that it does

see it developed.

ways in which the intranet could

not apply to us !

As well as telling the team what

be developed to be a more

Far from it, this council’s

information you would like to see

effective ‘online tool’ for staff.

whole approach to continually

on the site, you can report what

Other improvements in the

improving what we do for

content appears to be “missing”

pipeline include the addition of a

residents has been very much

from the site.

site usage monitoring tool to

strategic for many years.

Feedback has helped the team

accurately gauge how the

Indeed, each year we publish

draw up a list of information that

intranet is being used.

our Strategic Plan, setting out

you would like to see and the

At the moment 5,000 intranet

our aims and objectives for the

web team is contacting the

pages are viewed by staff each

next twelve months. The focus

relevant services and helping

week (excluding the home page),

of this work is people – the

them to publish this.

and Human Resources and ICT

residents we serve.

There will also be a new, faster

are the most popular areas.

That is why our commitment

to building One Tower Hamlets,
where everyone can access the

We are Family!

same opportunities, lies at the
very heart of our strategic

The first ever Finance Family Away

planning. The work done by

Day took place on July 2.

each and every one of us plays

The council’s Financial

a part in making the borough a

Management Review programme

better place and I hope you will

has been underway for six months,

read the article about the

and the away day was the first

2009/10 Plan on pages 8-9 to

opportunity to get all finance staff

see how this works.

together to discuss progress and

sessions, including a theatre

2008/09 was another year of

next steps.

workshop to explore aspects of

progress and I am sure you will

Director of Resources Chris

customer service and the

join me in recognising Martin

Naylor’s speech set the agenda for

opportunity for finance staff to

Smith’s major contribution to

the day. With resources becoming

explore and discuss project work

our achievements in recent

much tighter, the reasons for

arising from the Financial

years.

reviewing our financial

Management Review. As one

It is essential that we keep on

management arrangements are

delegate said: “It was useful to get

moving forward with

now more compelling than ever

a bit more information about the

determination, commitment

before.

projects, hear other people’s

and imagination. Far from

We need to make sure that

opinions and contribute to a

being words from a

finance provides the basic financial

discussion which would feed back

management manual, these are

processes and systems as efficiently

to the project teams.”

qualities that help to define that

as possible and that we have the

During the day, the team launched

special Tower Hamlets way that

ability to support the authority as it

the Finance Academy, which brings

means we know very well

makes difficult decisions about

together Learning and Development

where we are going.

resources in the years ahead.

in a structured way and helps staff at

Kevan Collins,

The day provided a lively mix of

all levels to manage their own L & D

Interim Chief Executive

presentations and interactive

opportunities.
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General news

News in brief
> Run to the beat

Join the Age Concern and
Help the Aged running
team in London’s most
exciting half marathon –
Run to the Beat!

The run takes place in
Greenwich on Sunday,
September 27, and as part
of the team you will benefit
from training and fund-
raising advice, regular
newsletters and phone calls
and a personalised running
vest.

On race day itself you can
enjoy a post race reception
with masseurs on hand to
ease your aches and pains.
They also provide
refreshments and a goody

Rita retires

bag.

It was the summer holiday job

And it’s not just the kids she has

The registration fee is £35

that never ended. When Rita Laws

helped over the years, the club

and you will need to raise

offered to help out at the Millwall

also provides a haven for stressed

£350 in sponsorship.

1 O’Clock club in 1979 she had

or isolated parents. Rita said:

no idea that 30 years later she

“Since I said I was leaving I have

For more information please

would only just be retiring.

had some lovely letters from the

contact the events team on

In her years working at the

parents who said coming here

020 7239 1922 or email

Stebondale Street centre, she has

was the best part of their day as

xxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx.xx

seen it grow from an old shed

they got to speak to someone.

> Goodbye Helen

without windows or even a toilet

One even said: ‘when I think of

Head of early years children

to the welcoming hub of activity

the 1 O’Clock Club I smile.’”

and learning, Helen Jenner,

it is today.

Now Rita has finally hung up

is leaving the council.

At her leaving party on July 24,

her apron, she is going to learn to

friends from 1 O’Clock clubs

play golf and plans to visit golf

Helen has been offered the

across the borough joined her,

clubs across the UK.

post of Director of

colleagues, and the children she

“My husband plays and he

Children’s Services for

cares for at a special leaving party,

loves it. He taught our son who is

Barking and Dagenham.

complete with a balloon bender,

now much better than he is. I

Acting Chief Executive

face painter, and even a bouncy

want him to teach me so I can

Kevan Collins said: “I am

castle.

beat him too!”

sure colleagues will join me

Rita said: “I’ve loved every

Centre manager Sabes

in recognising Helen’s major

minute. Helping children and

Sugunasabesan praised Rita. He

contributions to children,

setting them on the path to

said: “For Rita this was much

schools and families and I

education is a wonderful thing.

more than a job. She created this

look forward to celebrating

Whether it’s cooking with them,

place and it’s wonderful ethos.

Helen’s Tower Hamlets

gardening or racing, watching

She has built a whole community

history with her before she

them succeed is what it’s all

from her hard work and we will

leaves for pastures new.”

about.”

all miss her immensely.”

3
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News in brief

General news
Council’s Homelessness and

> Council is no place

for hate

Housing Advice recognised!

Tower Hamlets Partnership
is urging staff to sign up to

Our Homelessness and Housing

the No Place for Hate

Advice Service has been recognised

Pledge.

for its excellent customer services.

The service, based at Albert Jacob

The campaign aims to

House on Roman Road, has become

publicly condemn all forms

one of the first in the country to be

of hate and promote Tower

awarded the new Customer Services

Hamlets as No Place for

Excellence (CSE) standard.

Hate. It places responsibility

CSE, the Government’s standard

Head of Housing and Homeless

on individuals,

for customer service, places

Advice Service, Colin Cormack said:

communities and all

particular emphasis on delivering in

“It’s fantastic that our service is one

organisations to challenge

the areas that are important to

of the first winners of the new,

discrimination and improve

customers, such as providing good

more challenging CSE award. It is

community safety which is

quality, timely advice and the

always encouraging to have

one of the underlying

professionalism of staff.

external recognition that the

principles of Human Rights.

The award follows hot on the

services we provide for local people

Nearly 200 people have

heels of the programme of service

are the best they can be.”

signed the Pledge

improvements under Homelessness

He added: “We were told that

promising to spread the

and Housing Advice’s ‘Great to

the assessor was particularly

message that prejudice is

Excellent [G2E]’ programme, with

impressed with the principles of our

unacceptable and that swift

projects ranging from better client

G2E programme and they said

action will be taken against

engagement and raising satisfaction

there was a real ‘taste’ for delivering

perpetrators in their

levels to improving the ‘customer

quality, professional services.”

organisations.

journey’.

The certification is valid for three

Achieving the award involved the

years, but the council won’t be

The pledge is available for

Service undergoing a rigorous

resting on its laurels. Colin added:

individuals and

Government assessment which

“We’ll keep challenging ourselves to

organisations to sign online

measured it against 57 different

continue to improve these high

at

criteria.

standards next year.”

www.towerhamlets.gov.uk/
hatecrime . Supporters of
the pledge will receive

V for volunteer

promotional items to help

Tower Hamlets Council is looking

could be called at any time and

spread the message

for volunteers to help the public

will be asked to go to a rest

throughout the borough

during emergencies. The council

centre, normally at a school.

and with consent, will be

operates a 24/7 call out list of

Residents are then brought to the

posted on the website to

volunteers who are called on to

rest centre and offered food,

demonstrate public

care for residents when they are

entertainment and health support.

condemnation of all forms

forced to leave their homes

Staff are helped by the full range

of hate.

because of an emergency. The

of emergency services and the

council has helped people on

council’s Civil Protection Team.

To find out further

many occasions in recent years,

For the first time, we are now

information or how to

including after the bomb in

looking to recruit staff from across

support the No Place for

Aldgate and the unexploded

the council.

Hate Pledge and campaign,

bomb found in Mile End.

If you would like more

please call Nazma Begum

Volunteers will be trained and

information please contact Sarah

on 020 7364 6120

provided with support. Volunteers

Steer on ext. 2124.

4
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General news
Frank’s flower power

Michael Hime, Area Parks

commitment and dedication to

Manager and Simon Willems,

his 64-year-old disabled daughter,

Ornamental Team Supervisor

Peggy. The Millwall football fan

spent the heat wave planting a

has been sole carer for his

flower display in Museum

daughter since the 1970s.

Gardens, Bethnal Green.

When Frank, who will be 102 in

The display was a tribute to

November, found out about the

local legend Frank Whipple. The

honour, he said: “I was astonished

101-year-old carer was nominated

when I found out. I’m just an

to have his name planted in a

ordinary person and didn’t think

giant floral artwork, through a

that I warranted such attention.

project called Rooted in Earth.

But it’s all very exciting.”

Olympic host (Greenwich,

It took the planting duo three

Rooted in the Earth is one of

Hackney, Newham, Tower

days to complete the masterpiece

two winners of the Bank of

Hamlets and Waltham Forest)

and spell out Frank’s name. Frank

America Create Art Award - a

boroughs and a key part of the

had been recognised for his

major new art award for the five

CREATE09 arts festival.

Sign of
success

A local sign language trainer has
reached the final of the 2009
New Entrepreneur Scholarship
(NES) Entrepreneur of the Year
Awards.

Theresa Fitzgerald, Co-ordinator

of the East London
Communication Enterprise (ELCE),
was praised for her work in Tower
Hamlets as she became a national
finalist.

professionals and carers and get

enterprise. We run regular signing

ELCE grew out of the work of

jobs more easily.

workshops and we’re working to

the Coborn Opportunities Project,

Theresa, who narrowly missed

create real employment

a council-run day service based in

out on winning said: “Reaching

opportunities for people with

Tower Hamlets. The day centre

the national final of the NES

learning disabilities. Later this

has developed the use of

Entrepreneur of the Year Award is

year, we’ll be looking to get our

Makaton training, a nationally

a real honour. The training I

trainers going for NVQs to help

recognised sign and speech

received on the NES programme

them develop their skills even

programme.

was invaluable in setting up

more. I’d urge everyone to go to

Six adults with learning

ELCE’s business and gave me an

our website and find out more!”

difficulties using Makaton have

excellent platform from which to

For more information about the

worked to become Peer Tutors.

grow.

work of ELCE and the workshops

This means they can deliver

“We’ve now got a business

on offer, visit their new website at

training workshops for

that’s up and running as a social

www.elce.org

5
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General news

A certified

We love it when a plan

success

comes together

On 3 June 2009 Human
Resources celebrated the

Outlasting Mr T’s A-Team by

theatre, having produced more

success of council staff and

more than two decades, the

than 30 theatre productions, and

trainees who have gained a

council’s ‘A’ Team is still going

hundreds of talent showcases in

qualification over the past

strong - celebrating its 30th

that time.

year.

anniversary this year.

“Fashion is also a focus. For the

‘A’ Team Arts has been

past nine years our students have

160 candidates and their

providing Tower Hamlets’ young

shown their creations on the

guests attended the awards

people with arts opportunities

catwalk at Alternative Fashion

ceremony at the Troxy.

since 1979. It started out in

Week in Spitalfields.”

Apprentices, NVQ

response to a need for a more

Youth arts provision has

candidates (home carers and

coherent approach to arts and

changed since 1979. Because of

administrative staff), Social

crafts in the borough’s youth

the widening participation

Workers and ILM (Institute of

centres, and has grown from

agenda, it’s now all about the

Leadership and Management)

strength to strength.

young people running their own

candidates (including those

Originally part of the Inner

shows and deciding what they

on the Council’s Step Up Now

London Education Authority

want to focus on. ‘A’ Team Arts is

programmes) received

(ILEA), ‘A’ Team Arts moved over

also at the forefront of another

certificates of achievement

to the council’s Arts and Events

recent development, with young

from service heads and

Team when ILEA disbanded in

people able to gain accreditation

dignitaries, including the

1990.

through Bronze, Silver and Gold

Mayor of Tower Hamlets and

Geraldine Bone, the council’s

Arts Awards.

Councillor Josh Peck.

Youth Arts Manager, has worked

And for the officers it means

for ‘A’ Team Arts almost since it

more fundraising and partnership

Speakers included Sheila

started, first as a tutor and then

work to support the different

Bentham (Tower Hamlets

full time since 1985.

projects.

College), David Smale (LCS),

She said: “We’re proud that

Previous projects include

Christine Williams (ILM) and

Tower Hamlets has been at the

collaborations with the Half Moon

Paul Dugmore (Middlesex

forefront of youth arts provision

Theatre – some people may

University). And from Tower

for three decades. The ‘A’ Team is

remember being involved in

Hamlets: Lutfur Ali (Assistant

particularly strong in drama and

‘Bombshell ‘ and ‘ After the

Chief Executive), Deb Clarke

Storm’, temporary art installation

(Joint Director of Human

Dream Garden on the Berner

Resources, London Borough of

Estate, and participation in

Tower Hamlets and NHS

dozens of estate based festivals

Tower Hamlets), John Goldup

such as The Lansbury Festival.

(Head of Service for Adults

To celebrate their 30th

Health and Wellbeing), Helen

anniversary, the ‘A’ Team is

Jenner (Service Head for Early

putting on a host of activities, the

Years, Children and Learning)

focus of which is Raw Talent, their

and Farhana Khan (an ex-

annual Talent Competition, which

learner).

this year will include workshops,

Speakers congratulated

master classes and an exhibition.

candidates and urged them to

Along with their House of Talent

make the most of their

workshops starting in October,

achievement in their day-to-

there’s catwalk modelling, a

day work and in developing

Bollywood dance competition and

their careers.

a fashion and textiles course.

6
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General news
Maureen
says Hoy! to
retirement

Most people can’t wait to leave
school, but not Maureen Hoy, who
is retiring after 38 years working at
the school she was a pupil at.

Maureen has been a School

Administrative Officer at Columbia
since 1971. When she started,
work was carried out on an old
Imperial typewriter and letters were

Her mother was a pupil and so

“The staff put on a lovely party

copied on a ‘banda’ machine.

were her children, Michael and

for friends and colleagues, past

Now Maureen is a whiz with

Kim. In fact the school still has her

and present, and each class of

databases and sophisticated school

admission entry in the old register

pupils prepared a special gift or

information systems. In the past

from when she started aged 3

poem or song for her leaving

three decades she has worked with

years.

assembly.”

five different head teachers and

Head teacher Maureen Igoe told

And she added: “We’re still not

seen many changes in the school

Pulling Together: “The whole

ready to let her go, she’s such a

and the neighbourhood.

school has been celebrating

part of Columbia School, I’m

But working at Columbia isn’t

Maureen’s career and wishing her

hoping she’s going to volunteer as

her only connection with the place.

well in her retirement.

a reading partner!”

Things going cheep
down the market!
A Tower Hamlets market inspector

with the cars racing past one of

found the last thing she expected

them would soon be run over.

to see on her travels at Wentworth

“It was a strange sight to see

Market on Friday morning – three

them there because we’re pretty

disorientated ducklings that had

much on top of the city here –

lost their mother.

there aren’t any parks or anywhere

Senior Market Inspector Susan

they would obviously have come

Lewis, and colleague Market

from. It’s a mystery how they got

Inspector Sue Ironside, found the

here. They were so tiny that the

bedraggled chicks shivering on

three of them fitted into one of my

Leyden Street at 6.50am on her

palms.”

for three and a half years and this

way to work.

Susan and Sue took the three

is the strangest thing I’ve come

She said: “We watched them for

tiny chicks – estimated to be about

across so far at the markets – I

a while, waiting for the mother to

two weeks old – to the market

can’t imagine anything like this

come for them, but it was soon

offices where with colleague David

happening again. The RSPCA

clear that they were a bit

Christie, they wrapped them and

came and took the chicks away,

distressed and had been

fed them soaked bread.

unfortunately one of the ducklings

abandoned. They were freezing

Susan added: “I’ve worked for

passed away but we’re hoping the

cold and we were worried that

the council as a market inspector

others will be OK.”

7
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Strategic Plan 2009/10

Each year the council publishes its

Hamlets, a borough where

Strategic Plan – our contribution

everyone can access the same

to achieving the Community Plan

opportunities. To this end we

– that sets out our aims and

have taken steps to ensure that

objectives for the year ahead and

we meet the highest level (five) of

explains how we’ll further

the Equality Standard for Local

improve the services we provide

Government – a commitment

for local people.

that was recognised when Tower

Once again 2008/09 was a year

Hamlets became the first council

of considerable progress.

in the country to receive the

The council achieved a 4-star

Equality Mark.

A shared vision

overall rating in the most recent

We’ve also been recognised for

The council’s vision is to improve

Comprehensive Performance

our commitment to innovation

the quality of life for everyone

Assessment.

with Beacon awards for Reducing

living and working in Tower

According to the Audit

Re-offending; Preventing and

Hamlets. It is a vision that is

Commission, we are performing

Tackling Child Poverty; and the

shared by all partners in the

strongly and were assessed as

Positive Engagement of Older

Tower Hamlets Partnership.

having outstanding services for

People, in addition to the six

The five major themes

children and adults. Indeed, we

Beacon awards we’ve already

contained in the strategic plan set

are the only council to have had

obtained over the past six years.

out the aims to be realised so that

both services top-rated for the

While these achievements are

our vision will be delivered. These

past three years.

important there is still much to

themes are:

At the centre of our work, and

do. The Strategic Plan is our road

• One Tower Hamlets

underpinning each of the themes

map, it keeps us on track to

• A Great Place to Live

in our Community Plan, is the

further improve our services and

• A Prosperous Community

commitment to build One Tower

the quality of life for local people.

• A Safe and Supportive

Community

• A Healthy Community
Each year, services across the
council – in consultation with key
stakeholders – help to draw up a
new action plan with activities
that they will carry out in the
forthcoming year to improve the
council’s performance and deliver
its strategic priorities. These key
initiatives reflect the significant
change or improvement activity
which will be our focus for the
year ahead. Within the council
each directorate and service will
develop more detailed action
plans demonstrating how they
contribute to the achievement of
strategic priorities and outcomes.

8
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The Council’s

A role for us all
The themes and performance

Strategic

targets outlined in the Strategic

Priorities

Plan filter right down through
service and team plans to the

One Tower Hamlets

individual targets for staff outlined

1.

To reduce inequalities,

in our own Personal Development

foster strong community

Plans. This means there’s a

cohesion and provide

‘Golden Thread’ which links us all

strong leadership and

into these high level planning

inclusive services

documents, showing how we

2.

Working efficiently and

each play a part in achieving the

effectively as One Council

shared vision for our borough.

A Great Place to Live

The full Strategic Plan is available

3.

Provide affordable

on the intranet:http://towernet/

housing and strong

Intranet/staff_services/business_

neighbourhoods

planning/improving_tower_

4.

Strengthen and Connect

Monitoring the

hamlets/strategic_plan.aspx

Communities

Strategic Plan

The two documents available

5.

Support vibrant town

on the intranet include:

centres, and a cleaner,

The Strategic Plan is agreed by

• The Strategic Plan – Year 1

safer public realm

councillors and monitored by the

Action Plan, which contains

6.

Improve the environment

Cabinet, Overview and Scrutiny

milestones and timescales for

and tackle climate change

Committee and Corporate

delivery; and

Management Team every six

• The Strategic Plan Summary

A Prosperous

months, with an annual review at

which is a reference document

Community

the end of the year. Progress

produced for the benefit of

7.

Support lifelong learning

against the key performance

Council Members, Officers and

opportunities for all

targets is also reported to CMT,

other stakeholders

8.

Reduce worklessness

Cabinet and Overview and

For further information please

9.

Foster enterprise

Scrutiny Committee every two

contact Kael Long on extension

months through the Tower

4710 or kael.long@towerhamlets.

A Safe and Supportive

Hamlets Index.

gov.uk

Community
10. Empower vulnerable

people and support
families

11. Tackle and Prevent Crime
12. Focus on Early

Intervention

A Healthy Community
13. Improve health and

reducing differences in
people’s health by
promoting healthy
lifestyles

14. Support mental health

services to improve
mental health

15. Improve access to, and

experience of, health
services

9
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Thank you

Name:

June Mensah and Tamsin Gale

Job title:

Graphic Designers

Thanked for:

Excellent designs

Name:

Allan Meachim

Job title:

Manager

Thanked for:

Helping to create a complex formula
within an Excel workbook.

Name:

Jackie Carlin

Job title:

Revenue Assistant , Income

Thanked for:

Dealing with short notice requests
with great efficiency and good
humour.

Sometimes it can feel like your hard work goes
unnoticed, but this is often not the case. Without

Name:

Andrew Harvey

the tireless hard work and dedication of staff we

Job title:

Desktop Support

could not have been named as a four star authority.

Thanked for:

His prompt attention to an

Your efforts really do make a difference, both to

outstanding ICT request

your colleagues and to members of the public.

On this page you can thank a colleague for the

Name:

Tracy Trowbridge

extra work or excellence they have demonstrated
that makes a difference.

Job title:

Investigation officer

So if you want to say thank you to a colleague

Thanked for:

An outstanding response to a difficult

simply pick up a Thank You card from Human

ASB incident.

Resources, fill in the details and return it to Steve
Wiggett, 6th floor Anchorage House, c/o Mulberry

Name:

Shah Islam

Place, 5 Clove Crescent, E14 2BG. All entries will be

Job title:

e-HR Information Officer

entered in to a prize draw with one member of staff

Thanked for:

The report he completed at short

being selected at random for a £25 gift voucher.

notice for a THH audit inspection.

It’s now even easier to nominate colleagues

that you think deserve a special thank you.

Name:

Veronica Walker

The thank you card is now available to download

Job title:

Home Carer

from Towernet, the council’s intranet, making it

Thanked for:

All your excellent work, care and

quicker and easier for you to let colleagues know

engagement.

that you appreciate the work they do.

To nominate someone visit http://towernet/

Intranet/staff_services/learning_development/staff_
recognition_strategy/staff_thank_you_scheme.aspx

Name:

Russell Whitear

Job title:

Technical Support Officer

Thanked for:

Help and support with the new
system

Name:

Syeda Akther

Job title:

Research and Development Manager

PLE

Thanked for:

Managing the research and
development team during maternity
leave and managing the transition

SAM

well

10
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Occupational health
Swine Flu
what you need to know

With sensational headlines in the

the team, or regarding contact

news it is easy to panic about

with clients within their working

Swine Flu. But staff should be

capacity, for example social care

reassured tha the council has well-

workers, managers should seek

developed plans in place to cope

advice from Emergency Planning

with any emergency. From

or HR.

hygienic hand gel to staff rotas

You will also need to keep your

there are plans to place to ensure

high risk employees informed if it

staff safety and keep all services

appears that they have been

running.

inadvertently exposed to someone

Below are the answers to some

with symptoms of swine flu so they

frequently asked questions:

can discuss this with their GP.

It has been suggested that

consideration can be given to

Swine Flu and Work

Should I attend work if I think I

antibacterial hand disinfectants

I am in a High Risk Category –

have Swine Flu?

being available at work especially

should I tell my manager?

If in doubt symptoms of

where there is a public access to

You don’t need to be specific

‘unwellness’ can be checked on the

services. Managers can make this

about which High Risk category

NHS Direct webpage symptom

decision locally and order through

you are in but it is advised that you

checker (www.nhsdirect.nhs.uk) or

the existing first aid equipment and

inform your manager that you are

shortly you will be able to contact

stationery suppliers

considered high risk. This is so that

the National Pandemic Flu Service

Desk and telephone wipes are

they can make appropriate risk

for advice.

readily available in most people’s

assessments regarding your work

Individuals with symptoms

stationery supplies or can be easily

activities. You will need to be told if

suggestive of flu should stay away

ordered. It makes sense for people

a person you have been working

from work whilst they have

to clean their desks tops and

close to (client or colleague) has

symptoms. It is likely that the

phones at least once a day in

been found to have symptoms of

symptoms will usually preclude

addition to normal cleaning during

swine flu as, doctors may advise

most people from attending.

this time. In hot desk areas, this is

some high risk patients to have

essential as well as courteous.

treatment before they have

Should I attend work if I think I

symptoms if someone close to

have been in contact with Swine

Where can I get further advice?

them has swine flu.

Flu?

Council intranet

Staff who are not showing any

http://towernet/Intranet/staff_services/

I am a manager – What should I

symptoms but have been in

newsroom/news/swine_flu.aspx

do if one of my team tells me

contact with someone with swine

Local NHS Information

that they are in a High Risk

flu should attend work.

www.towerhamlets.nhs.uk/your-

category for Swine Flu?

health/swine-flu.

Managers should carry out risk

What is the Council doing to

NHS Direct www.nhsdirect.nhs.uk

assessments as they would

help reduce risk of swine flu?

NHS Choices Swine Flu

normally for employees exposed to

Most areas of the council managed

www.nhs.uk

infectious disease at work. No ‘high

centrally have now moved to

Swine Flu Information Line

risk’ individual should be exposed

antibacterial hand-washing liquids

0800 1 513 513

to a ‘known’ case of swine flu

in the bathrooms. You can yourself

National Pandemic Flu Service

whilst at work.

and others by washing your hands

www.pandemicflu.direct.gov.uk

However, if concern is raised

when you arrive at work after

NHS Direct Phone Line (non-swine

regarding an ‘at risk’ individual in

travelling on public transport.

flu inquiries) 08 45 46 47

11
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Offers and events

Have a cuppa to
help beat cancer
On September 25 have a
coffee with your friends,
family and colleagues and
raise money for people
affected by cancer.

McMillan Cancer Support’s

Worlds Biggest Coffee
Morning is an opportunity to
help change the lives of
people affected by cancer.

Whether you raise £10 or

£200, every penny counts and
will help to make a difference.

Every day 822 people in the

To the Tower for a quid

UK are told they have cancer.
This is news that not only

Tower Hamlets residents can walk

for over 50s, took advantage of the

turns their world upside down

in the footsteps of past Kings and

offer last month and visited the

but also affects their family

Queens, be dazzled by the priceless

Tower. They found out about the

and friends.

collection of crown jewels, and take

gruesome deeds that were carried

Macmillan’s ambition is to

a look at the menacing Traitor’s

out in the Bloody Tower and saw

help every one of these

Gate, with a visit to the Tower of

some of the world’s finest

people by providing them

London for the bargain price of one

diamonds in the Jewel Tower.

with the medical, emotional,

pound.

Regular Golden Timer, Janet

practical and financial support

The offer is open to all Tower

Samuel, said: “The Golden Time

they need. That’s why we

Hamlets residents. They simply

groups are excellent and well

need your help more than

have to show their Idea Store

organised. It’s a wonderful way of

ever.

membership card and a recent

meeting people and something I

Register now at

utility bill, which includes their

always look forward to. The Tower

macmillan.org.uk/coffee or call

address, when they purchase their

of London was very enjoyable

0845 602 1246 quoting LA6.

ticket.

outing.”

Lead Member for Culture at

It is free to become an Idea Store

Tower Hamlets Council, Councillor

member and borrow books if you

We’d like to

Rofique U Ahmed, said: “This offer

are a resident of the borough.

hear from you

means that Tower Hamlets

Simply visit any store or library with

If you’ve got a story to tell in Pulling

residents can explore one of the

a proof of address, such as a utility

Together please contact your

borough’s most famous landmarks

bill, bank statement or drivers’

directorate lead or editor Claire Rudd.

for the affordable price of a pound.

licence.

Chief Executive’s Kevin Kewin ext. 4075

“It’s easy to take advantage of

Members can use any of the

Development and Renewal
Lee Lixenberg x4754

this opportunity. If you’re not

Tower Hamlets Idea Stores or

Children’s Services

already a member of the Idea

libraries where they can borrow up

Sukhjinder Nunwa x4149

Stores, pop along to your nearest

to 12 items. Free access to the

Communities, Localities and Culture
Sarah McLaughlin ext. 2860

store and sign up. As well as

Internet and online subscription

Adult Services Lorna Bayford ext. 2189

getting into the Tower, you’ll be

information services are also

Or email xxxxxx.xxxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx

spoilt for choice when it comes to

available.

A large print version is

books, CDs and DVDs. And you’ll

Golden Time groups take place at

available by contacting

also be able to use the internet for

most of the borough’s Idea Stores

020 7364 7791

free!”

and libraries. To find out more, visit

Idea Store Chrisp Street’s Golden

www.ideastore.co.uk or pop along

Pulling Together is printed on
100% recycled paper

Time group, a weekly activity group

to a local store.

Produced by Tower Hamlets Council's Communications Unit | 12093 08/09
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