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Central FoI Team

www.gov.uk/dwp 

Caxton House
6-12 Tothil  Street   
London
SW1H 9NA

Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: 2019/39793 

19 November 2019

Dear Charlie Halsey, 

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 29 October. You asked: 

“Dear DWP freedom-of-information-requests,

Thanks for your reply to my FOI request; which has clarified some points, but the 'working from 
home' related information is unanswered, I've pasted my request below for your info with some 
further questions: 

"When the Department's Hub Strategy was introduced in approx 2017; staff were expected to 
work from a designated office location. How did you apply the Public Sector Equality Duty 
(PSED), in relation to 'working from home' requests, particularly for parents, carers and staff 
with a disability that impacts their ability to travel to work? What information do you hold, what 
advice was sought and what legal advice, information was given regarding DWP's Public Sector
Equality Duty towards their staff?" 

Was there an intention to limit staff working from home? 

Could you please explain how you undertook the equality analysis that you mentioned? 

Could I get copies of the Equality Analysis and Exemption Panel decisions that you mentioned?

DWP Response 

Was there an intention to limit staff working from home? 

No there was no intention to limit staff working from home and personal circumstances were 
considered on an individual case by case basis. 100 exception applications were received, and 
of the 82 approved personal circumstances cases, 18 of these included some provision for 
home working to enable individuals to manage compel ing personal circumstances and/or 
health conditions. (Home working approval was often combined with some days working from a 
hub location or a non-hub location nearer to their home).



Could you please explain how you undertook the equality analysis that you mentioned? 

An evidence based equality analysis approach was undertaken to understand the impacts the
change would have on DWP colleagues. This was undertaken by capturing site level 
information held on central HR systems, and undertaking individual discussions with 
everyone to capture information on how the change would impact them, and any explore any 
requested adjustments. The information captured from discussions was shared with 
individuals so that any additional comments were recorded, and then sent through to a 
central coordination lead to capture, implement the Exemption Request process as 
appropriate, and include the information within the Equality Analysis documentation.

Could I get copies of the Equality Analysis and Exemption Panel decisions that you men-
tioned?

Under section 14(1) of the Freedom of Information Act (FOIA), public authorities are not obliged 
to comply with a request which is vexatious.

A request may be treated as vexatious, if it seeks information of a frivolous nature; if it is likely to
cause distress or irritation without justification; or if it is aimed at disrupting the work of an au-
thority or is harassing individuals in it. 

By way of clarification it is the request which is treated as vexatious not the person making the 
request. An individual can make multiple requests and each will be considered on its own mer-
its.

A vexatious request is assessed with reference to al  the circumstances of an individual case. In
this case, the Department is treating your request as vexatious for the fol owing reasons:

Your request for copies of the Equality Analysis is burdensome for the authority to respond to. 
This is because the documents contain significant amounts of sensitive personal information 
contained within the documents that would require redaction prior to the release of this informa-
tion. This information is contained extensively throughout the text within the body of the docu-
ments, and would entail an extensive review to identify and redact information that could identify
individuals.

On this basis, the Department has decided that Section 14(1) of the FOIA applies on this occa-
sion.   

I am unable to provide you with copies of the Exemption Panel decisions as this information 
constitutes personal data of someone other than yourself and as such, it is being withheld in ac-
cordance with section 40(2) of the FOIA. 
  
Section 40(2) exempts information in response to a request if it is personal data belonging to an
individual other than the requester and it satisfies one of the conditions listed in the legislation. 
In this case the condition contained in section 40(3A)(a) applies - that disclosure would breach 
one of the data protection principles, specifical y that “Personal data shall be processed lawfully,
fairly and in a transparent manner...”. 
  
We do not consider that disclosing this information is necessary or justified in order to satisfy 
your information request and the requirements of the FOI Act. In relation to this request, we con-
sider that there is no strong legitimate interest that would override the prejudice to the rights and
freedoms of the data subject. 

Personal data are subject to GDPR and the Data Protection Act 2018



If you have any queries about this letter, please contact the Department quoting the reference 
number above. 

 
Yours sincerely, 
Central FoI Team
Department for Work and Pensions
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
