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BY EMAIL 
 
 
Simon Hoyle  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
5 May 2016 
 
 
Dear Mr Hoyle,  
 
Your Freedom of Information Act request  
 
Thank you for your email dated 5 April 2016, in which you made the following request; 
 

Please supply anonymised details (complainant) of all complaints made by members of the 
public where they complain about the leniency of a decision made by 

 

1) the GMC 
2) the NMC 
3) the HCPC 

 

in the years 2015 and 2016, and how many (and which) of these was appealed in the High 
Court and the outcome. 

 
We provide the following response: 
 

The Authority is not a complaint handling body and therefore we don't hold complaints 
about the regulators. We do log concerns that people raise for consideration during our 
performance review process. However, we do not record this in the way you requested and 
therefore we are unable to provide you with recorded information on this matter. 

 

It may be helpful to note that the Authority reviews all final fitness to panel decisions made 
by the regulators. The details of the cases which were appealed in the High Court in 2015 
and 2016 can be found here http://www.professionalstandards.org.uk/what-we-do/our-work-
with-regulators/decisions-about-practitioners/cases-appealed 

 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal 
review. Internal review requests should be submitted within two months of the date of receipt of the 
response to your original letter and should be addressed to Harry Cayton, Chief Executive, 157-
197 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9SP. Please remember to quote the reference 
number above in any future communications. 
 
Yours sincerely, 
 

 

Suzanne Dodds 
Governance and Compliance Manager  
 

 




    

  

  
