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Dr Robert S Coull  

 

Michael Kellet  

 

Director of Health & Social Care 

Sent via E-mail 

 
03451 555555 Ext 444112 
xxxxxxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xx 

Your Ref: 
Our Ref:  

2018.097.NHS 

Date:   

5 October 2018 

 
Dear Dr Coull 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 2018.097.NHS 
 
Thank you for your Freedom of Information Request which we received on 10 September 
2018 requesting information on Provision of Phlebotomy Services.   
 
Question/Response: 
 
Please could you describe the provision of phlebotomy services by your Board? 
 
Current phlebotomy service provided by the board. 
 
Within Fife we have a mix of services including phlebotomists employed by NHS Fife and 
Phlebotomists employed by GP practices. In addition to phlebotomists, bloods may be 
taken by nurses, doctors or health care support workers.  
  
1)  

Are phlebotomy services provided by phlebotomists employed by the Health 
Board?  

 

Within Fife we have a mix of services including phlebotomists employed by NHS 
Fife and Phlebotomists employed by GP practices. There are also Phlebotomy roles 
within some of our hospital and community based services that are employed by 
NHS Fife.  
 

2) 

Are phlebotomy services provided directly by GP practices by phlebotomists 
employed by them and, if so, how are GPs remunerated for this?  

 

Within Fife we have a mix of services including phlebotomists employed by NHS 
Fife and Phlebotomists employed by GP practices.  In line with  
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the recommendations within the GMS contract and Primary Care Implementation 
Plan we are currently exploring phlebotomy services as a key priority. This will 
involve recruiting additional phlebotomists who will be managed by NHS Fife and 
provide this service to General Practice.   

 
Currently GP practices send blood samples to the laboratories, these figures are 
sent quarterly to Practitioner services in Edinburgh and are paid monthly. 
 

3) 

How are blood samples transported from the point of collection to the 
laboratory for processing?   

 

There is a collection service which transports blood samples from identified 
collection points within Hospitals and GP Practices to the laboratories. Urgent 
bloods out of hours would also be transported there.  

 
4) 

Do any phlebotomy services provided by your Health Board post blood 
samples to the laboratory for processing?  

 

NHS Fife laboratories confirm that blood samples are not posted. 

I hope this information is helpful to you. Please do not hesitate to contact me by email, or 
by telephone on 03451 555555 extension 440971 if I can be of further assistance. 

If you are unhappy with any aspect of how we have dealt with your request you can ask us 
to review the handling of your request. You are entitled to ask for a review up to 40 
working days from the date of the initial response. You will receive a full response to your 
request for review within 20 working days of its receipt. 

Please send your request for review to xxx.xxx@xxxx.xxx.xx or send your request in writing 
to: Director of Health and Social Care, Rothesay House, Rothesay Place, Glenrothes, KY7 
5PQ.

If you are dissatisfied with the way in which we have handled your request for review you 
may ask the Scottish Information Commissioner to review our decision. You must submit 
your complaint to the Commissioner within 6 months of receiving the response  
  
Yours sincerely 

 

 

 Michael Kellet 
Director of Health & Social Care 
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