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Dear P Gradwell 
 
Request for environmental information 
 
Thank you for your request for information which we received on 16 January. 
 
It was not clear from your request whether it was made under the Freedom of 
Information Act 2000 (“the Act”) or the Environmental Information Regulations 2004 (“the 
Regulations”).  Please note that we are subject to the Regulations but we are not subject 
to the Act.  As such we have a duty to consider disclosure of environmental information, 
but not of any other information which does not fall under this definition.  You can find 
more information about how we work under the Regulations on our website at: 
 

https://www.nwl.co.uk/your-home/environment/EIR.aspx 

 
A number of your questions relate to the relationship between Northumbrian Water and 
Property Solutions.  Property Solutions is a department within Northumbrian Water that 
provides a range of conveyancing searches that assist in property purchases.  You may 
find more information about this on our websites at: 
 

https://www.nwpropertysolutions.co.uk/statutoryinformation.aspx 
 
https://www.nwl.co.uk/business/4071.aspx 

 
We will now respond to your questions in line with our obligations under the Regulations. 
 

 

Northumbrian Water Limited 
Registered in England and Wales No 2366703 
Registered office: Northumbria House, 
Abbey Road, Pity Me, Durham, DH1 5FJ 

 



[bookmark: 2][image: ]

 

 

1.  Please provide information (including documents in which said information is 

recorded) outlining the legal and or any other relationship between 
Northumbria Water Limited (“NWL”) and ‘Property Solutions’ (“PS”). For the 
avoidance of doubt, any reference to ‘documents’ in this request and the 
further requests for information below is a reference to documents such as 
emails, minutes of meetings or discussions other internal exchanges and 
other similar items. 
 
As stated above, Property Solutions is a department within Northumbrian Water.  
However, the information which you requested does not fall within the definition of 
environmental information set out in Reg. 2(1) and accordingly there is no obligation 
on Northumbrian Water to disclose it. 
 

2.  Please provide copies of any licence agreements or any documents relating to 

the commercial or other relationship or arrangements that may be in place 
between NWL and PS and which relate to personal searches and or the 
provision of CON29DW and other information commonly required by the 
purchaser of a residential or commercial property. 
 
As stated above, Property Solutions is a department within Northumbrian Water.  
However, the information which you requested does not fall within the definition of 
environmental information set out in Reg. 2(1) and accordingly there is no obligation 
on Northumbrian Water to disclose it. 

 

3.  If any licence agreement or other documents provided in response to request 

2 above do not provide information on the charges levied or profits shared (if 
any) as between PS and NWL, please provide information (including 
documents in which said information is recorded) setting out the details of 
said charges levied or payments made and or profits shared for the last 3 
years and confirm whether any charges levied are subject to VAT.   
 
The information which you requested does not fall within the definition of 
environmental information set out in Reg. 2(1) and accordingly there is no obligation 
on Northumbrian Water to disclose it. 
 

4.  Please confirm whether the environmental information that is called to the 

screen at the point when a Personal Search Company conducts a personal 
search via the kiosk computer is different to the environmental information 
that is made available by NWL to its customers and or to PS on your internal 
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computer systems (which systems are not accessible by third parties 
conducting personal searches).  
 
For example, please would you provide information (including documents in 
which said information is recorded) which shows:  

 

i. 

Whether or not the information provided via the kiosk computer for a 
search is derived from older information or data compared with the 
information available on your internal systems, and; 

 

ii.  Whether any information available on the kiosk computer is subject to 

any process of deletion, redaction or amendment by comparison to the 
information that would be called up on your internal computer systems 
for the same search and if so what, and; 

 

iii.  Whether the information called up at the point of search for the same 

search conducted on a kiosk and an internal computer is from the same 
source or data set, or; 
 

iv.  Whether any mapping that is provided for the Kiosk computer is 

different (e.g. a different scale, zoomed in, different key information 
displayed etc) to that on the internal computer system, or; 
 

v.  Whether a different software is used on the kiosk computer compared to 

the internal computer system. 

 
The request in your question 4 relates to “the environmental information that is 
called to the screen at the point when a Personal Search Company conducts a 
personal search via the kiosk computer” and how that differs from “the 
environmental information that is made available by NWL to its customers and or to 
PS on [our] internal computer systems (which systems are not accessible by third 
parties conducting personal searches).” 
 
The system available in the kiosk is a GIS (geographic information system). 
 
To allow us to respond to your request fully please can you clarify whether, when 
you refer to our “internal computer systems (which systems are not accessible by 
third parties conducting personal searches)”, you mean: 
 

3 

 



[bookmark: 4][image: ]

 

 

(a) The version of the GIS used by our internal staff, including our Property 

Solutions team; 

(b) Our internal computer systems, including but not limited to the GIS, used by 

our internal staff; 

(c) The computer systems, including but not limited to the GIS, used by the staff 

in our Property Solutions team in the creation of a CON29DW report; or 

(d) Something else? 

 
It may be that you are referring to different systems in different parts of your 
question (i – v), please clarify if this is the case. 
 
You also mention information which is available to our customers; please could you 
clarify what you mean by this?  Please note that the information available in the 
kiosk is the same for anybody who accesses it – whether that is a Personal Search 
Company or not.  Please note that the kiosk computer is provided to comply with our 
obligations under the Water Industry Act 1991, sections 198 and 199.  These state 
that: 
 

198 Maps of waterworks. 
 

(1)  … it shal  be the duty of every water undertaker to keep records of the location 

of— 

 

(a)  every resource main, water main or discharge pipe which is for the time 

being vested in that undertaker; and 
 

(b)  any other underground works, other than a service pipe, which are for the 

time being vested in that undertaker. 

 

(2)  It shall be the duty of every water undertaker to secure that the contents of any 

records for the time being kept by it under this section are available, at all 
reasonable times, for inspection by the public free of charge at an office of the 
undertaker. 

 

(3)  Any information which is required under this section to be made available by a 

water undertaker for inspection by the public shall be so made available in the 
form of a map. 

 
199 Sewer maps. 
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(1)  … it shal  be the duty of every sewerage undertaker to keep records of the 

location and other relevant particulars— 

 

(a)  of every public sewer, lateral drain or disposal main which is vested in the 

undertaker; 
 

(b)  of every sewer or lateral drain in relation to which a declaration of vesting 

has been made by the undertaker under Chapter II of Part IV of this Act 
but has not taken effect; and 

 

(c)  of every drain or sewer which is the subject of any agreement to make 

such a declaration which has been entered into by the undertaker under 
section 104 above. 

 

(4)  It shall be the duty of every sewerage undertaker to secure that the contents 

of all the records for the time being kept by it under this section are available, 
at all reasonable times, for inspection by the public free of charge at an office 
of the undertaker. 

 

(5)  Any information which is required under this section to be made available by 

a sewerage undertaker for inspection by the public shall be so made 
available in the form of a map. 

 
Without this clarification, we will be unable to proceed with the request in your 
question 4 and will consider the request closed.  So that we may help you further, 
please send your response either to xxx@xxx.xx.xx or to the Information Access 
Team at the address above.  We have applied regulation 12(4)(c) to your request, 
that is, “a public authority may refuse to disclose information to the extent that the 
request for information is formulated in too general a manner and the public 
authority has complied with regulation 9.” 

 

5.  When conducting a personal search, third parties are required by notices in 

the kiosk to input certain information into the computer regarding the 
searches they are undertaking. Please provide information (including 
documents in which said information is recorded) that shows exactly how and 
for what NWL uses that information including details of whether or not NWL 
shares it with PS and any third party and in particular whether NWL or PS 
uses any of that information for their own direct or indirect marketing or any 
other commercial purposes. 
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This information is not environmental, and so there is no obligation on Northumbrian 
Water to disclose it. 
 
However, we can confirm that the information inputted by third parties using the 
kiosk is neither shared with any third parties, nor used for direct or indirect 
marketing.  The information may be used for administration of the kiosk service, for 
example by monitoring usage, and so to help us to provide an excellent service to 
our customers. 
 

6.  We understand that third parties are required to book a half hour appointment 

at NWL’s offices to access source information and data when conducting a 
personal search. Please let us have information (including documents in 
which said information is recorded) that shows what restrictions – if any – 
apply to PS when accessing information and data held and compiled by NWL. 
 
This information is not environmental, and so there is no obligation on Northumbrian 
Water to disclose it. 
 
However, we can confirm that the booking system which you mention was 
developed in response to customer feedback and requirements, to ensure that the 
system could be easily accessible for all our customers.  It ensures that each 
customer has a designated, uninterrupted 30 minute time slot in which they can 
complete the required searches. 
 
The information available to our Property Solutions team is limited to the team’s 
function and appropriate access controls are in place to ensure that this is the case. 
 

7.  Please confirm, (including relevant documents in which supporting 

information is recorded)  whether there are any technical and/or other reasons 
why information that is held by NWL and/or PS in its underlying registers or 
databases for the purpose of completing CON29DWs for both residential and 
commercial property cannot be provided in any form other than as a 
completed CON29DW? For example can the relevant information on the 
register or database be printed directly or cut and pasted into an email or 
Word/ Excel documents format or saved as an attachment, or similar? 
 
We have understood your question to be whether all the information that would be 
required to be seen in order to complete a residential CON29DW and a commercial 
CON29DW can be provided in an alternative format to a completed CON29DW, e.g. 
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by printing it directly or cutting and pasting into an email.  If you wish us to consider 
your question in relation to any specific item of data or CON29DW question please 
let us know. 

 

We are not able to provide all of the data required to complete a residential 
CON29DW and a commercial CON29DW in response to a request made under the 
Regulations, for the following reasons: 
 

  Not all of the information needed to answer every CON29DW question fulfils 

the definition of “environmental information” contained in the Environmental 
Information Regulations.  For example, information about whether a particular 
property is charged for a particular service would not constitute environmental 
data. 
 

  Some of the information required is already publicly available and so would 

not have to be disclosed by another means. 
 

  Some of the information would fall within the categories of data which are 

excepted from the duty of disclosure under the Environmental Information 
Regulations (e.g. the personal data of our customers). 
 

  We are not required to create new information, i.e. where the answer to a 

CON29DW question is not held in a recorded form or cannot be established 
from viewing disclosable data we are not obliged to create the information 
(e.g. by interrogating different sources in order to formulate the answer to the 
CON29DW question). 

 

If you are unhappy with the handling of your request or with this decision, you have the 
right to ask for an internal review.  Internal review requests should be submitted within 
40 working days of the date of this response, so by 8 April, and should be addressed to 
the Information Access Team at the above address, or to xxx@xxx.xx.xx. 
 
If you are dissatisfied with the outcome of the internal review you can apply, without 
charge, to the Information Commissioner, who will consider whether we have complied 
with our obligations under the Regulations, and can require Northumbrian Water to 
remedy any problems.  You can find out more about how to do this, and the Regulations 
in general, on the Information Commissioner’s website at www.ico.org.uk. Complaints to 
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the Information Commissioner can be made via the “report a concern” section of the 
Information Commissioner’s website. 
 
If you would prefer to write to the Information Commissioner, she can be contacted at 
the Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 
Cheshire SK9 5AF. 
 
If you have any queries about your request or our response, or any other queries about 
environmental information, please contact us using the details above. 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Information Access Team 
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