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25 February 2014 

 
Dear Mr Surridge, 
 
REF: FOI 30541 
 
Thank you  for  your email dated  30 January  2014 regarding  the complaints  procedure  for 
detainees  within  the  UK  immigration  detention  estate.  Your  request  falls  to  be  dealt  with 
under the Freedom of Information Act 2000. You have asked the following:  
 
“This  FOI  seeks  to  discover  the  proper  procedures  that  should  be  used  if  a  detainee 
makes a complaint to any matter while detained either travelling to or from an immigration 
removal centre and detained in a removal centre.” 
  
We  believe  that  the  information  you  have  requested  is  already  reasonably  accessible  to 
you.  It  can  be  found  in  the  detention  services  order  03/2011,  handling  of  complaints  in 
immigration removal centres at the link below.  
 
http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/sitecontent/documents/policyandlaw/detention-
services-orders/ 
 
Section  21  of  the  Freedom  of  Information  Act  exempts  the  Home  Office  from  having  to 
provide you with this information because it is already reasonably accessible. If you have 
any  difficulties  in  accessing  this  information  at  the  source  which  I  have  indicated,  please 
contact me again. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review 
of our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference 30541. If you ask for an internal review, it would be helpful if you 
could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Access Team 
Home Office 
Ground Floor, Seacole Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
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As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed  by  staff  who  were  not  involved  in  providing  you  with  this  response.  If  you 
remain  dissatisfied  after  this  internal  review,  you  would  have  a  right  of  complaint  to  the 
Information Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
Yours sincerely 
 
 
David Goggin 
Returns 
Immigration Enforcement 
Home Office 




    

  

  
