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By post and email: xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx  
 
 
Mr C Fraser 
41 Catesby Road 
Radford 
Coventry 
CV6 3EU 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

 

 

Date 3 October 2019 

 

 

 

 

 

_ 

Dear Mr Fraser,  

_ 

Our Ref: F190918 

 

 

 

 
 

 

 

Your emails of 16 and 23 September 2019 have been referred to me 

 

for reply.  I am a lawyer in the Corporate Legal and Indemnity team at 

 

HM  Land  Registry,  Head  Office,  and  I  have  carried  out  an  internal 

 

review in relation to your request. 

 
 

The  first  point  I  would  make  is  that  while  you  refer  to  the  Data 

 

Protection Act in your correspondence your request appears to have 

 

been  made  under  the  Freedom  of  Information  Act  2000  (FOIA)  and 

 

has been dealt with on that basis.  

Land Registry 
Corporate Legal and Indemnity 

I  also  note  that  your  correspondence  refers  to  land  registration 

Rosebrae Court 

matters  relating  to  title  WM336901  (41  Catesby  Road,  Coventry) 

Woodside Ferry Approach 

which  have  already  been  addressed  by  colleagues.  I  see  that  HM 

Birkenhead 

Land  Registry  has  previously  written  to  you  on  14  December  2018 

Merseyside 

and provided its final response to the complaint you raised regarding 

CH41 6DU 
 

title  WM336901.    May  I  take  this  opportunity  to  provide  you  with  a 

Tel 0300 006 5503 

further copy of this letter for your consideration, which deals with the 

 

substantive case work issues that you have previously raised. 

 
 

In  your  message  of  16  September  2019  posted  on  the 

DX 312901 

“whatdotheyknow” website you made the following request: 

_ 

Birkenhead (18) 

_ 

 

www.gov.uk/land-registry 

“…I require you to confirm, under my right to freedom of information,  
who Band Hatton Button Solicitors were acting on behalf of in regard 
to my property”  

On 23 September 2019 a response was provided to you in which my 
colleague  advised  that  details  of  the  acting  solicitors  and  who  they 
represented  are  contained  in  the  application  to  HM  Land  Registry 
dated 26 June 2017.  The information requested was not provided as 
it  was  considered  to  be  exempt  from  disclosure  under  section  21  of 
the FOIA, being information, which is reasonably accessible by other 
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means i.e. by way of an application for copy documents under section 
66  of  the  Land  Registration  Act  2002.  Details  of  how  copies  of 
documents held by HM Land Registry can be obtained was  provided 
to you. 

The purpose of the section 21 exemption is to ensure that there is no 
right  of  access  to  information  via  FOIA,  if  it  is  available  by  another 
route. Certain information held by HM Land Registry is available as of 
right  under  the  Land  Registration  Act  2002  and  Land  Registration 
Rules 2003.  

Under Section 66 of the Land Registration Act 2002 any person may 
inspect and make copies of:  

a)  The register of title;  
b)  Any document kept by the registrar which is referred to in the 

register of title;  

c)  Any  other  document kept  by  the  registrar  which  relates  to  an 

application to him, or  

d)  The register of cautions against first registration.  

  

There  are  some  exceptions  to  the  general  right  of  inspection,  for 
example, identity documents are not available to the public as of right.  
 
The Land Registration Rules specify the application forms to be used 
when  applying  for  copies  of  documents  which  are  available  under 
section 66.  Further information on how to obtain information from HM 
Land  Registry  is  contained  in  our  Practice  Guide  11  which  can  be 
accessed using the following link: 
 
https://www.gov.uk/government/publications/inspection-and-
application-for-official-copies  

  
Additional information is also available on our website at: 
  
https://www.gov.uk/get-information-about-property-and-land/search-
the-register 
  
It is also open to customers to make a personal inspection of HMLR’s 
files at any of our offices (please see section 8 of Practice Guide 11 
for further information).  
 
Having reviewed this matter, I consider that the information you have 
requested  is  exempt  from  disclosure  under  section  21  of  the  FOIA 
being  “reasonably  accessible  by  other  means”.  A  copy  of  the 
application form that contains the information you require is  available 
upon  application  under  the  Land  Registration  Act  2002  and  2003 
Rules. The effect of the section 21 exemption is that there is no right 
of  access  to  information  via  the  FOIA  if  it  is  available  by  another 
route,  in  this  case  under  H  M  Land  Registry’s  statutory  access 
regime. 
 
I see that in your email of 16 September 2019 to our FOIA team you 
made a further request in the following terms: 
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“…i require you to provide proof of your publications, in regard to my 
property,  of  which  is  my  lawful  right,  and  you  also  require  proof  of 
claim, prior to changing Titles”. 
 
This request appears to relate to the casework matters relating to title 
WM336901  referred  to  above  and  does  not  appear  to  be  a  valid 
request under the FOIA. 
 
I would point  out that the FOIA covers recorded information that is 
held  by  a  public  authority  which  includes  printed  documents, 
computer  files,  letters,  emails,  photographs  and  sound  or  video 
recordings.  Your  request  does  not  appear  to  be  a  request  for 
recorded  information;  you  appear  to  be  seeking  confirmation  on 
casework decisions that have already been addressed by colleagues. 
As  mentioned  above,  it  is  open  to  you  to  apply  for  copies  of 
documents  held  by  HM  Land  Registry  in  relation  to  title  WM336901 
(or any other title) should you wish to do so.  
  
As I have highlighted, the purpose of the FOIA is to provide you with 
recorded  information  held  by  a  public  authority.    It  is  not  legislation 
that provides you with a right of access to information that is already 
available to you through our statutory processes (i.e. section 66 of the 
Land  Registration  Rules).  Similarly,  it  is  not  legislation  that  provides 
you with an opportunity to re-open case work issues that have already 
been resolved. 

This concludes my internal review. 

I do hope I have been able to provide some clarify around this matter, 
however,  if  you  are  not  content  with  the  outcome  of  the  internal 
review,  you  have  the  right  to  apply  directly  to  the  Information 
Commissioner within three months of this reply for a decision.  

The Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 

Yours sincerely, 
 
 
 
Charlotte Hitchlock 
Lawyer, 
Corporate Legal Indemnity 
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