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Paul Vanhelshoecht  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Vanhelshoecht 
 
Freedom of Information request (our ref: 32348): internal review 
 
Thank you for your e-mail of 20 August 2014, in which you asked for an internal review of 
our response to your Freedom of Information (FoI) request about processing EEA family 
permits without biometrics. 
 
I have now completed the review. I have examined all the relevant papers, and have 
consulted the policy unit which provided the original response. I have considered whether 
the correct procedures were followed.  I confirm that I was not involved in the initial 
handling of your request. 
 
My findings are set out in the attached report.  My conclusion is that the response correctly 
informed you that the information was already available to you – section 21, but could 
have been more helpful in pointing out which paragraphs in the documents were relevant. 
For further information see paragraphs 9-11. 
 
Yours sincerely 

 
 
 

D Pottinger 
Information Access Team
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Internal review of response to request under the Freedom of Information (FoI) 
Act 2000 by Paul Vanhelshoecht (reference 32248)  
 
Responding Unit:  UK Visas and Immigration (UKVI) 
 
Chronology 
 
Original FoI request: 

 

18 July 2014 

 
UKVI response: 

 

 

18 August 2014 

 
Request for internal review: 

20 August 2014 

 

Subject of request 
 
1.  The  request  asked  for  guidance  held  by  the  Home  Office  which  shows  the  process  of 

issuing  an  EEA  family  permit,  and  what  happens  if  the  applicant  refuses  to  submit 
biometric data.  For the full text of the request see Annex A. 

 
The response by IMS 
 
2.  The  response  stated  that  the  requested  information  was  already  in  the  public  domain  – 

section 21 of the FOI Act, and provided links.  For the full text of the response see Annex 
B. 

 
The request for an internal review 
 
3.  The  internal  review  request  asked  what  happens  if  someone  refuses  to  supply  biometric 

data,  and  stated  that  this  important  part of  the  question had  not  been  answered.  For  the 
full text of the IR request see Annex C. 

 
Procedural issues 
 
4.  The Home Office received Mr Vanhelshoecht’s request via email on 18 July 2014.  

5.  On  18  August  2014  the  Home  Office  provided  Mr  Vanhelshoecht  with  a  substantive 

response, which represents 20 working days after the initial request. Therefore, the Home 
Office complied with section 10(1) by providing a response within the statutory deadline of 
20 working days.   

6.  The response confirmed that the information relating to the request was available by other 

means and provided links to published information on the subject. 

 
7.  Mr  Vanhelshoecht  was  informed  in  writing  of his  right  to  request  an  independent  internal 

review of the handling of his request, as required by section 17(7)(a) of the Act. 

 
8.  The response also informed Mr Vanhelshoecht of his right of complaint to the Information 

Commissioner, as set out in section 17(7)(b) of the Act. 
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Consideration of the response 
 
9.  The  response  stated  that  the  requested  information  was  available  by  other  means,  and 

provided links to published information on the subject.   

 
10.  Mr Vanhelshoecht stated that the response failed to answer the most important part of his 

request:  “What  happens  if  the  applicant  refuses  to  submit  biometric  data?”    This 
information is contained in the second link provided in the response at paragraphs 17 and 
23.1 as below: 

 

“17. EUN2.17 Can EEA family permit applicants be DNA tested? 

DNA  tests  may  be  used  as  a  last  resort,  but  only  where  all  other  means  of 
establishing  the  relationship  have  been exhausted  and  there  is demonstrable  doubt 
in respect of the authenticity of the claimed relationship. 

Suggested refusal wording: 

23.1  i.  The  applicant  does  not  provide  any  (or  adequate)  evidence  to  support 
his claim to be the family member of an EEA national 

„In view of your failure to provide satisfactory evidence, I am not satisfied that you are 
the  family  member  of  an  EEA  national  in  accordance  with  Regulation  7  of  the 
Immigration (European Economic Area) Regulations 2006.‟” 

11.  In  other  words,  if  the  provision  of  biometric  data  is  the  only  way  that  the  applicant  can 

establish that they are related to the EEA national, and they refuse to provide it, then their 
application may be refused. 

 
Advice and assistance  
 
12.  Where the requested information is contained in a lengthy published document, it would be 

helpful to provide guidance as to exactly where it can be found.  In this case, UKVI should 
have specified the document and paragraph numbers. 

 
Conclusion 
 
13.  The  response  was  sent  within  20  working  days;  consequently  the  Home  Office  complied 

with section 10(1) of the FOI Act. 

 
14.  Section  1(1)(a)  was  complied  with,  as  the  response  clearly  stated  that  the  requested 

information was  held. 

 
15.  Section 16 was not fully complied with, as the response failed to specify exactly where the 

requested information could be found in the published documents. 

 
16.  The  response  complied  with  the  requirements  in  section  17(7)(a)  and  17(7)(b)  as  it 

provided details of the complaints procedure. 

 
 

Information Access Team 
Home Office 
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Annex A – full text of request 
 
Dear Home Office, 
 
Article 5 of the citizens directive states that the family member of an eea national only 
needs to submit a valid passport. Passport/id of the union citizen and proof of family 
relationship. 
 
Please provide any guidance you store which shows the process of issuing a family 
permit. 
 
what happens if the applicant refuses to submit biometric data. 
 
I previously read a request to Mr Shanderia which states that you request (and not require) 
the submission of biometric data. 
 
Yours faithfully, 
 
Paul Vanhelshoecht 
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 Dear Paul  
 
Thank you for your email of 18 July, in which you ask for any guidance we may hold which 
shows the process for issuing a family permit. Your request has been handled as a 
request for information under the Freedom of Information Act 2000.  
 
You have requested the following information;  
 
“Article 5 of the citizens directive states that the family member of an eea national only 
needs to submit a valid passport. Passport/id of the union citizen and proof of family 
relationship.  
Please provide any guidance you store which shows the process of issuing a family 
permit.  
What happens if the applicant refuses to submit biometric data.  
I previously read a request to Mr Shanderia which states that you request (and not require) 
the submission of biometric data”.  
 
The information you have requested is already in the public domain and can be found 
using the provided links below;  
EEA Family Permits Modernised Guidance: 
https://www.gov.uk/government/publications/european-economic-area-eea-family-permits   
EUN.02 of the Entry Clearance Guidance:  
https://www.gov.uk/government/publications/eea-family-permits-eun02   
We do not hold anything else internally which falls within the scope of your request.  
 
Section 21 of the Freedom of Information Act exempts the Home Office from having to 
provide you with this information, because it is already reasonably accessible. If you have 
any difficulties in accessing this information at the source which I have indicated, please 
contact me again.  
 
In keeping with the Freedom of Information Act, we assume that all information can be 
released to the public unless it is exempt. In line with normal practice we are therefore 
releasing the information which you requested via the Home Office website.  
 
I hope that this information meets your requirements. I would like to assure you that we 
have provided you with all relevant information that the Home Office holds.  
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review 
of our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference number 32348. If you ask for an internal review, it would be 
helpful if you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Access Team  
Home Office 3rd Floor, Peel Building  
2 Marsham Street  
London SW1P 4DF  
e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx  
  
As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you 
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Information Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
We also value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous 
survey to help us improve our service to you”:  
 
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG  
  
Yours sincerely  
 
Cliff Walls  
 
Customer Service Operations  
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Dear Home Office, 
 
Please pass this on to the person who conducts Freedom of Information reviews. 
 
I am writing to request an internal review of Home Office's handling of my FOI request 
'Processing EEA FAMILY Permit without biometrics'. 32348 
 
What happens if the applicant refuses to submit biometric data? 
 
You failed to answer the most important question of my request. 
 
You do hold information on this, as your communication with the EC in 2012 outlined that 
failure to submit biometric details does not remove a persons rights. 
https://www.whatdotheyknow.com/request/2... 
 
Therefore, please respond to the query. Surely you hold the information requested, and if 
not, a response to the actual query outside of the scope of the FOI Act would be the best 
course of action. 
 
A full history of my FOI request and all correspondence is available on the Internet at this 
address: 
https://www.whatdotheyknow.com/request/p... 
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Annex D – complaints procedure 
 
This completes the internal review process by the Home Office.  If you remain dissatisfied 
with the response to your FoI request, you have the right of complaint to the Information 
Commissioner at the following address: 
 
The Information Commissioner 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
 
 




    

  

  
