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[bookmark: 1]Data quality checks 
 
There are a number of checks and possible amendments that need to be 
completed before the dataset can be published. The checks are principally 
to make sure that we only disclose information in line with our Privacy 
Impact Assessment and that we don’t prejudice our ongoing work.   
Please see a link to the PIA here – http://V-
WHNCWWEB02/Meridio/browse/downloadContent.aspx?documentId=872
180&sendAsRef=1 
 
Who is responsible? 
 
Each casework team is responsible for checking and amending the records 
of their casework so that they are ready for publication, doing so in line 
with the PIA and this guidance.  
 
Information Access will remove any columns not for publication and send 
the dataset to the website team for publication.  
 
Which records do we exclude and amend? 
 
As far as possible, cases that should be excluded will simply not be 
included in the report. For example, case type ‘PCB’. 
 
However, some require further steps.  
 
Exclusions  
 
Cases to be excluded from dataset  
 

1)  All cases with prefix PCB 
2)  Cases with outcome 'Criminal investigation pursued'  
3)  Cases with outcome ‘CMP Notice of Intent served’ 
4)  Cases with nature (1) or (2) as 's55'  
5)  Cases with ‘potential s77’ ticked 
6)  Domestic CCTV cases - these cases should have 'Rynes' in the case 

title  

7)  Whistleblower cases  

 
Amendments to party names 
 
Any cases where the listed name appears to be that of an individual who 
is not a sole trader:  
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[bookmark: 2]•  if it is an employee of a data controller instead of the data controller 

– the party record should be amended to show the data controller 
both on CMEH and in the dataset 

•  if it is there in error, either because it is actually the 'submitted by' 

party or for any other reason –the party record should be amended 
on CMEH and in the dataset 

•  section 159 cases - the 'submitted about' party should be the 

lender, not a credit reference agency –the party record should be 
amended on CMEH and in the dataset  

•  If a case is found where the named ‘submitted about’ party has 

explained that they were not responsible and, during the case, we 
have accepted their explanation, the 'submitted about' party and 
the case title should already have been updated to reflect this. It 
should show either the newly responsible party or 'unknown'. If this 
update has not happened, this should now be done on CMEH and in 
the dataset 

•  If there is no 'submitted about' party on the case, the correct party 

should be added on CMEH and in the dataset.  

•  If there is no identifiable ‘submitted about’ party, then the party 

record 'unable to identify DC' (using ORG0278438) should be added 
and the case title should reflect this  

•  If the ‘submitted about’ column, shows the party as ‘unable to 

identify DS’ (data subject) – this is likely to be incorrect and will 
require an amendment. 

 
How do we make the changes?  
 
The outcome of this exercise should be that the dataset and CMEH are 
both accurate and match each other.  
 
To amend the dataset 
 

•  You will either need to delete rows or amend the party name 

column. Ensure the spreadsheet is not locked for editing before 
saving your changes. If it is locked your changes will not be saved 
and you will have to repeat the exercise.  

 
To amend CMEH 
 

•  You might need to amend the party in CMEH. You should remove 

the existing party and add the correct party. You should also 
amend the case title.  

 

What will be published?  
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[bookmark: 3]All columns in the dataset will be published except the work queue, case 
title and ‘potential s77’ columns.  
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