
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Private Hire Bases in the manchester area'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

 

 

 

 

 

Growth and Neighbourhoods 

Planning Department 

Mr. Ian Reid 

Julie Roscoe 

 

Head of Planning, Building 
Control and Licensing 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Telephone: +44 (0)161 234 4552 
x.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

PO Box 532 Town Hall 
Manchester M60 2LA 

Our Ref: LC42 GAN/9MFFYD/IR                                                                  9 October 2014 

Dear Mr Reid,  

Re: -   Request  for  Information  –  Request  for  Private  Hire  Operators  Reference 
Number:  LC42 GAN/9MFFYP/IR – Internal Review of Response 

I refer to your request received 26 August 2014 that Manchester City Council should carry 
out an Internal Review into the handling of your Request for Information made under the 
provisions of the Freedom of Information Act 2000 ("FoIA"). In your original FoIA request, 
which was received on the 28 July 2014, you asked for the following information:    
    

A  list  of  Private  Hire  Operators  for  the  following  year:    July  2013  -  to  date.  You 
required Personal Identifying information, telephone numbers and addresses. 

In response to your request the Council refused your request relying on exemptions: 
Section 21: Information reasonably accessible by other means. This exemption was 
considered to apply because you made a request for information which was reasonably 
accessible by other means. 
Section 40(2): Personal information about third parties. This exemption was considered to 
apply because you made a request for information which comprises or contains personal 
information about a third party, the disclosure of which would contravene one or more of 
the data protection principles under the Data Protection Act 1998 ("DPA"). 
 
On the 26 August, you asked for an Internal Review into the Council’s handling of your 
FoIA request on the grounds that 
 

‘it was addressed to Mr Rowland and not Mr Reid. The link in the response does 
not work, but I would guess that it was to take me to the public register. The public 
registers you can search for a driver by badge number or name. The public 
registers you can search for a vehicle by registration or council plate number and 
get a result. You can only get the trading name of the operator no further details 
available to the holding company and therefore can not be looked at in business 
directories and associated publications. You don’t get any contact identification 
from the register. The whole point of the register is so you can make contact if an 
issue irises surely? So the information I require is and was not in the public domain 
like stated, if at all this response was for myself in the first instance. 
 

 

 

 



[bookmark: 2]I  acknowledge  that  the  initial  response  was  incorrectly  addressed  to  Mr.  Rowland  and  I 
therefore apologise for any undue concern in this regard. 
 
I have also reviewed the substantive concern you have raised regarding your request for 
information.    I  am  unsure  why  the  link  has  not  been  responding  to  external  parties  and 
would therefore suggest the following would provide access to the registers: 
 
http://www.manchester.gov.uk/info/500217/licence-public_registers/4640/public_registers. 
 
The  registers  provide  information  on  currently  Licensed  Private  Hire  Operators  (PHO)  in 
Manchester.  As  explained  in  our  response  to  you  dated  18  August  2014,  the  public 
register  lists  current  licensed  PHO’s  and  I  can  confirm  that  Section  40(2)  has  been 
correctly applied in relation to releasing details of previous licensed PHO’s 
 
In  your  request  you  requested  Personal  Identifying  information,  telephone  numbers  and 
addresses and this information was exempted under Section 21  - Information reasonably 
accessible by other means. . 
 
Having reviewed this information l conclude that Section 21 was correctly applied to some 
of  the  information  held  on  the  register.  In  particular  to  PHO’s  where  the  PHO  is  a 
registered  company.  Company  details  are  reasonably  accessible  through  a  number  of 
sources  including  the  internet  and  through  publications  such  as  Business  directories  or 
through Companies House. 
 
However I accept that Section 21 was incorrectly applied to PHO's where the details are 
not accessible from the above sources. 
 
I  have  reviewed  the  details  and  can  confirm  that  the  Council  does  hold  personal 
information. However having carefully considered the matter,  the Council has determined 
that it is unable to comply with this part of your request as this information will be exempt 
from disclosure on the alternative basis described below 
 
Section 40(2) – Personal Information about third parties 
 
This exemption applies because the requested information comprises or contains personal 
information about a third party. The Council has determined that the information relating to 
the third party should not be disclosed because disclosure would contravene one or more 
of  the  data  protection  principles  under  the  Data  Protection  Act  1998,  including  the  first 
principle that requires that information should be processed lawfully and fairly. 
 
I therefore conclude that both Section 21 and Section 40(2) should have been applied to 
this part of your request. 
 
In order to assist the review of your request I asked Mrs Hicks to contact you further to try 
and  clarify  the  scope  of  your  request.  I  have  been  advised  by  Mrs  Hicks  that  on  the  23 
September, you reduced the scope of your request for information in respect of Parkway 
Cabs and Cars Ltd 
 
In particular you requested:  
1. The name(s) of the proprietor(s) of Parkway Cabs and Cars Ltd 
2. Personal telephone numbers and addresses of the Proprietor(s) of Parkway Cabs and  
       Cars Ltd 
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I  can  confirm  that  the City  Council  does hold  personal  information  in  respect of  Parkway 
Cabs  and  Cars  Ltd.  However  after  carefully  considering  this  matter  the  Council  has 
determined  that  it  is  unable  to  comply  with  your  request.  This  is  because  the  requested 
information is exempt from disclosure under the following absolute exemptions: 
 
Section 21 – Information reasonably accessible by other means. 
 
This exemption relates to part 1 of your request in which you have requested the name(s) 
of the proprietor(s) of Parkway Cabs and Cars Ltd.   
 
Parkway  Cabs  and  Cars  is  a  limited  company  and  this  information  is  available  by 
contacting Company House. 
 
Section 40(2) – Personal Information about third parties 
 
This  exemption  relates  to  part  2  of  your  request  in  which  you  have  requested  personal 
telephone numbers and addresses of the proprietor(s) of Parkway Cabs and Cars Ltd 
 
This  exemption  applies  because  you  have  made  a  request  for  information  which 
comprises  or  contains  personal  information  about  a  third  party.  The  Council  has 
determined that the information relating to the third party should not be disclosed because 
disclosure would contravene one or more of the data protection principles under the Data 
Protection  Act  1998,  including  the  first  principle  that  requires  that  information  should  be 
processed lawfully and fairly 
 
I  hope  the  above  adequately  explains  the  Council's  position.  If  you  remain  dissatisfied 
following  this  internal  review,  you  have  a  right  to  apply  to  the  Information  Commissioner 
(IC) for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF   
 
Please remember to quote the reference number above in any future communications. 
Yours sincerely, 
 

 

Julie Roscoe 
Head of Planning, Building Control and Licensing, 
Growth and Neighbourhoods 
Manchester City Council 
PO Box 532, Town Hall 
Manchester, M60 2LA 
 

 

 




    

  

  
