
  
  
    
  

  
    Lawrlwytho'r atodiad gwreiddiol
    
(PDF file)
  

  
    Mae hwn yn fersiwn HTML o atodiad i'r cais Rhyddid Gwybodaeth
    'Private Ambulance'.
  




  
    
      
 

 

 

999 Response (after initial assessment by a trust employee)  
High Dependency/Intermediate (urgent care) 

 

The Contractor shall ensure that all of its’ Staff and any other persons engaged in providing the 
Service have the necessary skills, expertise and diligence to undertake such work and will 
conform to the professional standards recognised as good practice. 
   
Statutory Requirements   
 
The Contractor shall comply with all relevant legal provisions, whether in the form of NHS 
requirements, Orders, Regulations, Statutes, Statutory Instruments, Codes of Practice, By-law, 
Directives or the like, to be observed and performed in connection with the Services.  The 
Contractor shall comply with all relevant legal provisions as set down by the European 
Community. 
 
The Contractor shall ensure that all vehicles used in providing the Service shall comply with all 
requirements of the law relating to passenger carrying vehicles including licensing, insurance, 
testing, operation, construction, use, wheelchair access, fitness, equipment, safety and 
maintenance.    
 
The Contractor shall ensure that all equipment used in providing the Service shall comply with 
all requirements of the law relating to medical devices including insurance, testing, operation, 
construction, use, safety and maintenance, including decontamination and cleaning thereof and 
further will maintain accurate records of safety checks and compliance regimes. 
 
The Contractor shall at all times in its performance of the Services and its treatment of Patients 
have regard to and abide by the principles of the Human Rights Act 1998 and the European 
Convention on Human Rights. 
 
The Contractor shall arrange to check the names of proposed staff/volunteers through the 
Criminal Records Bureau (CRB) Disclosure Service using the Enhanced disclosure method and 
comply with all legal requirements, all requirements of the CRB and any CRB Code of Practice 
prior to appointment of such staff/volunteers 
 
The Contractor will ensure that the appropriate level of check is requested and that a record of 
the clearance number and date of receipt is logged on the personal file.   
A database of all clearance numbers and clearance dates shall be made available to EMAS 
upon request. 
 
The Contractor shall not employ any staff in the provision of the Services whose CRB check 
discloses any offence without the prior written consent of EMAS.  
 
The Contractor shall ensure that all persons who have substantial, regular, unsupervised 
access to Patients under the age of 18 years have not committed an offence listed in Schedule 
1 of the Children (Protection from Offenders) (Miscellaneous Amendments) Regulations 1997. 
All persons who fall into this category must be informed of this condition at the time they apply 
for a post.  Following a successful interview, and before appointment, they must be asked to 
declare whether they have been cautioned or convicted of an offence as listed in Schedule 1 of 
the Children (Protection from Offenders) (Miscellaneous Amendments) Regulations 1997. 
 
The Contractor shall ensure that all of its Staff who are likely to come into contact with 
children/young adults whilst providing the Service do not have any such contact until they have 
been subjected to vetting checks and these checks show that the person is suitable to have 
contact with children/young adults. 
 
All staff employed by the Contractor for the provision of services to EMAS must be subject to a 
thorough reference check.  Two references will be sought to guarantee the suitability of the 
individual to undertake employment as outlined in the service specification.  The references will 
ensure suitability of character, intent and previous employment.  These references will be 
retained on the employee personal file and, upon request, EMAS will be given sight of these 

 



 

references for assurance purposes.  The date of receipt of the references will be logged on a 
staff database and made available to EMAS. 
 
The Contractor shall provide assurance to EMAS that all employees have suitable medical 
clearance to undertake employment for the provision of services as outlined in the service 
specification.  The medical clearance certificate must be retained on the employee personal file 
and the date of clearance entered onto the staff database and made available to EMAS.  Upon 
request, EMAS must be given sight of the medical clearance certificate for assurance 
purposes. 
 
The Contractor agrees to verify the identity and the right to work of all individuals employed in 
providing services to EMAS.  Copies will be taken of the identification documents provided for 
the CRB check and retained on the individual’s personal file.  The type of documentation and 
date of verification will be recorded on the staff database and made available to EMAS.  Upon 
request, EMAS will have sight of the identity documents held on staff personal files. 
 
The Contractor must notify the Trust in the event that a member of their staff who is approved 
for deployment under this contract has restrictions placed on their right to practice as a 
professional.  This obligation extends to any other restriction, such as legal action against the 
individual, a safeguarding issue, a criminal investigation or fitness to practice. 
 
Staff whose contracts have been terminated by an NHS employing organisation will not be 
eligible to provide a service under this contract.  However, this right will not be invoked 
unreasonably and will be considered on an individual basis.  The Contractor is required to 
inform EMAS if they have an employee whose contract has been terminated by an NHS 
employer for whatever reason.   
 
If the Contractor has an employee that is currently employed by EMAS this should be declared 
to the Trust.  If the employee has previously been employed by the Trust, EMAS must give their 
approval before they can work on this contract.  EMAS reserves the right to instruct that 
particular clinicians are withdrawn from providing this contract with no given reason 
 
A copy must be taken of the driving licence of all members of staff upon employment, and 
thereafter checked every 12 months.  Individuals will only be permitted 3 penalty points on their 
licence for minor offences.  The date of each annual check must be recorded on the staff 
database and made available to EMAS.  Upon request, EMAS will be granted sight of the 
copies of driving licences for verification purposes. Any employees going over 3 points will be 
expected to be subject to the Contractor’s  procedures, but at minimum will be required to 
undertake a driving assessment, and employees reaching 12 points, but allowed to retain their 
licence by the Court, can only drive on EMAS related work with express permission from 
EMAS. 
 
Health & Safety 
 
The Contractor shall be fully responsible for the adequacy and safety of all operations under 
this Contract, and shall comply in all aspects with the Health and Safety at Work Act, 1974 and 
any enactments thereof and any other relevant statutory provisions pertaining to the health and 
safety of its own Staff, Patients, EMAS’s Staff, and others who may be affected by its 
performance of the Service. 
 
The Contractor shall provide a copy of its written safety policy to EMAS.   
 
The Contractor shall comply with all relevant Health and Safety procedures EMAS has in place, 
and may introduce, such as the safe stowage of equipment during transit; and Contractor 
Health and Safety Rules; the Infection Prevention Control Policy, and so on. 
 
The Contractor shall ensure that its health and safety policy has been drawn to the attention of 
all of its and EMAS’s Staff that enter its premises, and that all of its management and 
supervisory Staff have a detailed knowledge of this policy and that they will observe the policy 
and require the Staff to comply fully with its provisions. 
 
 

 



 

Equal Opportunities 
 
The Contractor shall not discriminate directly or indirectly on the grounds of gender, sexual 
orientation, marital status, religion, race, disability, colour, ethnic and national origin and 
nationality in terms of employment and service delivery.  The only genuine exception to this will 
be where it is lawful. The Contractor shall ensure its Staff shall comply with all relevant 
legislation.  
 
The Contractor shall have a written policy of equality of opportunity to indicate a commitment to 
the elimination of unlawful discrimination and to ensure equality of access to services and 
employment.  This policy may with the agreement of the Parties be drawn up in line with 
EMAS’s equal opportunities policy 
 
Environmental Strategy 
 
The Contractor shall ensure that in its performance of the Services it uses working methods, 
equipment, materials and consumables which minimises environmental damage.  
 
Quality Assurance 
 
The Contractor shall have in place a properly documented system of quality assurance to 
ensure that the Service will meet quality standards and in accordance with any relevant 
national standards and revisions to those standards. The full expectations regarding Quality are 
set out below.  
 
A copy of all or any of the quality assurance procedures shall be provided to EMAS within a 
reasonable time of a request for the same.  If, on receipt of the quality assurance procedures 
EMAS is of the opinion that such procedures require amendment to enable the Contractor to 
comply with its obligations under this Contract, EMAS may serve Notice within a reasonable 
time and the Contractor shall submit such amended procedure to EMAS for approval. 
 
The Contractor shall have regard to and comply with, and shall ensure that its staff has regard 
to and comply with, the quality assurance system. 
 
The Contractor shall provide relevant information concerning Patients by completing the EMAS 
Patient Report Form (PRF).  Completed PRFs are to be returned to EMAS on a weekly basis 
as agreed by both parties.  The Contractor shall carry out audits of the PRFs in line with the 
Contractor’s procedure, and make available to EMAS the results of such audits as requested. 
 
EMAS retains the right to confidentially canvass the views of Patients and/or their 
relative/representative in relation to the service received from the Contractor.   
 
The Contractor shall maintain regular communication in whatever way required by EMAS in the 
delivery of the Service. 
 
Confidentiality 
 
Confidentiality of records and information shall be maintained by the Contractor having regard 
to the need to protect any Patient.  The Contractor shall ensure that all information given in 
relation to this Contract shall not be disclosed to anyone whatsoever other than to EMAS 
without the written consent of the Patient or their relative/representative/advocate unless that 
person can demonstrate a pressing need arising from his/her professional involvement with the 
Patient or unless a request has been made to disclose such information by the police and/ or a 
court of competent jurisdiction or any other legal or governmental body. This excludes 
information required at hospital admission. 
 
The Contractor shall have in place satisfactory systems to comply with the requirements of the 
Data Protection Act 1998 and the Contractor confirms that it is registered as a data controller 
under the Data Protection Act 1998. 
 
Both Parties undertake, except as provided below, to treat as confidential and keep secret any 
confidential, technical or commercial information concerning the business, accounts, finance, 

 



 

technology, expertise, Contractual arrangements or other dealings, transactions or affairs of the 
other Party employing the same degree of care as it employs with regard to its own confidential 
information of a like nature and in any event in accordance with best current commercial 
security practices, provided that, this clause shall not extend to any information which was 
rightfully in the possession of either party prior to the commencement of the negotiations 
leading to this Contract or which is already public knowledge or becomes so at a future date 
(otherwise than as a result of a breach of this clause). 
 
Each Party may only use confidential information for the purpose for which the disclosing Party 
expressly or impliedly provides it. 
 

• 

The Parties may not disclose any of the other Party’s confidential information to any third 
parties unless: 

 
• 

The information is required to be disclosed by law; or 

 
The disclosing Party gives prior written consent to that disclosure. 
 
The Contractor may to the minimum extent that is necessary to satisfy the obligation, disclose 
EMAS ’s Confidential Information to such of its Staff as are necessary in order to enable the 
Contractor to perform its obligations under this Contract provided that: 
 

• 

Any disclosure is only made to the extent that permitted members of Staff need to know; 

 
The Contractor shall co-operate with and provide assistance to EMAS in its compliance with the 
Freedom of Information Act relating to disclosure of information arising from the performance of 
the Service.  Disclosures under the Freedom of Information Act and any publication scheme or 
draft publication scheme operated by EMAS from time to time thereunder and disclosures 
under the Audit Commission Act shall be disclosures required by law for the purposes of this 
Clause 12.6. 
 
Social Networking Sites 
 
Instances where the Parties are brought into disrepute with reference to communications on 
social networking sites is unacceptable.  It is the responsibility of the Contractor to ensure that 
they have robust policies in place which outline in detail the standards expected from their staff, 
and such policies are reviewed in line with the Contractor’s procedures. 
 
Recording and Reporting 
 
The Contractor will ensure that it has the means to adequately and accurately record all patient 
information in the appropriate format and highlight specific concerns to the relevant operational 
staff within EMAS.  
 
Training and Competency  
 
The Contractor’s staff must adhere to the minimum training standards as set out by EMAS in 
the delivery of this Service and ensure that adequate procedures are in place to ensure staff 
receive regular update and refresher training in line with the requirements set out below.  
 
INSURANCE AND LIABILITY 
 
The Contractor shall maintain the following minimum insurance cover and provide, upon 
request, evidence of the relevant insurance to the reasonable satisfaction of EMAS: 
 

• 

Employers’ Liability:  £10 million;  

 

• 

Public Liability: £5 million for any one act or occurrence or series of acts or occurrences 
arising from one cause;  

 

• 

Clinical Negligence: £5 million  

 

 



 

The Contractor shall indemnify and keep EMAS indemnified against any action claim demand 
or proceedings in respect of personal injury, death or loss of or damage to property arising out 
of or in connection with any work carried out by or on behalf of the Contractor or those 
authorised to act on its behalf in relation to the provision of Service,  unless the same is due to 
any act of neglect or omission of EMAS  or any person for whom EMAS  is responsible,  in 
which case EMAS  shall indemnify the Contractor against any liability, loss, claim, damage or 
action.  
 
For the avoidance of doubt, the liability of neither Party shall be limited for death or injury 
resulting from its negligence or that of its Staff, agents or sub-Contractors; 
 
COMPLAINTS 
 
The Contractor shall have in place a formal complaints procedure which should be in line with 
that of EMAS. A copy of the Complaints Procedure should be made available to EMAS upon 
request. 
 
The existence of the procedure shall not remove the Patient’s and/or their relative’s right of 
access to EMAS’s complaints and representation procedure where they are eligible to do so.  
Written details of such procedure and the identity and contact information of PALS (to where 
complaints should be made) shall be provided by and at the expense of EMAS to the Patient 
and/or their relatives. 
 
The Contractor shall co-operate with EMAS in any investigation of any complaint relating to the 
provision of the Service and or in relation to an employee of the Contractor.  Employees of the 
Contractor will be suspended from duty subject to any investigation in line with the Contractor’s 
terms and conditions of employment, complaints policy and disciplinary policy. 
 
EMAS may, acting reasonably, suspend the Contractor from providing the Service before, 
during and/or after any investigation of any complaint relating to the provision of the Service.  
 
MONITORING AND EVALUATION 
 
Both Parties shall be committed to the provision of high quality services.  The Contractor shall 
at all times co-operate with the processes of EMAS for monitoring and evaluation. 
 
EMAS  reserves the right for a member of its Staff or its authorised agent to visit the Contractor 
and/or Patient to monitor compliance against this Contract at any reasonable time without 
giving notice, but at all times shall seek to acknowledge the Patient’s right to privacy. 
 
The Contractor shall make available records of the services provided to the Patient as required 
and any other information agreed with EMAS and relevant to the service.   
 
EMAS shall have access to information in respect of investigated complaints about the 
Contractor under the terms of this Contract. 
 
EMAS may require the Contractor to supply statistical information regarding Patients in such a 
format and at intervals as may reasonably be determined by EMAS and/or any government 
department or Regulatory body.   
 
In order to monitor the quality of the Service, the Contractor will allow such access to all 
appropriate and relevant sections of Patients’ records by representatives of EMAS at all 
reasonable times, subject to the presentation of proof of identity 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GENERAL REQUIREMENTS 
 
This service specification provides for the provision from the Contractor for Intermediate Level 
Medical  Transport  Services  (Paramedic/ECA  or  IHCD  Tech/ECA  level  crews)  from  and  to 
provider Sites and for ad-hoc ambulance vehicles and staff as required.   

 

The Contractor will supply:  

 

• 

Ambulances & Staff to support patient treatment and/or movement as requested, up to 12 
hours a day between the hours specified by the EMAS (the operational times). 

 

• 

The  Contractor  agrees  to  alter  the  operational  timings  of  the  Contract  subject  to  the 
operational  requirements  of  EMAS.  A  minimum  of  24  hours’  notice  will  be  given  if 
changes to the operational times are required.  

 
An  effective  service  needs  to  be  delivered  in  partnership  between  the  Parties.  Problems  are 
best resolved on the day and at a local level. The Contractor shall be expected to take the lead 
in establishing a pro-active working relationship with EMAS. 
 
The  Contractor  will  provide  an  organisational  structure  that  enables  them  to  adequately 
manage  the  service  provided.  This  should  detail  lines  of  accountability,  a  Contract  manager, 
service manager and an established crew rota. 

 
 

AMBULANCE VEHICLES AND AMBULANCE ITINERARY & EQUIPMENT 
 

 

 

All  ambulance  vehicles  must  be  compliant  with  British  Safety  Standards  BSEN  1789  or 
equivalent.  

 

All ambulance vehicles must have a blue light capability and carry on board (as a minimum) the 
following equipment:-  
 
Patient Monitoring Equipment 

 

➢ 

Sphygmomanometer (manual) 

➢ 

Stethoscope 

➢ 

Blood glucose monitoring equipment  

➢ 

Tympanic thermometer 

➢ 

Oxygen saturations monitoring equipment with paediatric probes 

 

Resuscitation & Airway Management Equipment 

 

➢ 

Semi- Automatic AED with three lead capabilities, complete with prep kit. (Three-lead 
capability restricted to IHCD technician crews) 

➢ 

Supply  of AED consumables including spare pads, dots, razors and towelling  

➢ 

Bag valve mask set – Adult, Child and Infant 

➢ 

Full set OP airways  

➢ 

I-Gel sizes 3,4 & 5 

➢ 

Mechanical suction unit (able to maintain a minimum of 300mm Mercury vacuum) 

➢ 

Handheld suction unit 

➢ 

Supply of suction catheters (various sizes) 
 

 



 

Medical Gasses And Accessories 

 

➢ 

1 x BOC HX Oxygen cylinder 

➢ 

2 x BOC CD Oxygen cylinder 

➢ 

2 x BOC ED Entonox cylinder 

➢ 

Supply of adult non-rebreathing oxygen masks 

➢ 

Supply of paediatric non-rebreathing oxygen masks 

➢ 

Supply of Entonox mouth-pieces and viral filters  
 

Moving, Handling and Immobilisation Equipment 

 

➢ 

Ambulance Cot 

➢ 

Carry chair 

➢ 

Scoop stretcher 

➢ 

Long board complete with head blocks and quick release straps. 

➢ 

Adult and Paediatric extraction collars   

➢ 

Full selection of box splints or 

➢ 

Selection of vacuum splints and inflation equipment. 

➢ 

‘Banana’ transfer board 

➢ 

Pelvic immobilisation device (PID) 

➢ 

Wheelchair clamps and seatbelts 
 

General Consumables Including Wound Care Equipment  

 

➢ 

Selection of  adhesive wound dressings  

➢ 

Selection of non-adhesive wound dressing pads 

➢ 

Selection of wound pads 

➢ 

Selection of ambulance dressings 

➢ 

Selection of conforming bandages  

➢ 

Wound cleaning solution  

➢ 

Eye irrigation solution 

➢ 

Emergency burns kit to include burns dressings, and other coolants. 

➢ 

Foil blankets   

➢ 

Tuffcut shears  
 

Disposable & Single Patient Use Items  

 

➢ 

Supply of non-sterile disposable gloves (nitrile S, M,L,XL) 

➢ 

Supply of fresh, clean drinking water 

➢ 

Supply of fresh bedding  to include sheets, pillowcases, blankets and pillows  

 

Cleaning, Infection Prevention And Control And Clinical Waste Management 

 

➢ 

Clinical waste disposal sacks  

➢ 

Soiled waste disposal sacks 

➢ 

Sharps bin  

➢ 

Spills kit 

➢ 

Cleaning equipment to include disinfectant sprays and wipes 

➢ 

Blue roll for use whilst cleaning  
 

Drugs and Associated Consumables 

 

➢ 

Emergency drugs as detailed in Schedule 1, 4.3 

➢ 

Pre-filled Syringes 

➢ 

Aerosol nebulising products masks (ADULT ONLY) 

➢ 

Pre-injection swabs 
 
 

Miscellaneous Items 

 

➢ 

First Aid Kit in compliance with the HSE code of practice ACOP 1997 

➢ 

Patient report forms 

 



 

➢ 

Spare blub kit 

➢ 

Emergency access shears 

➢ 

6kg Fire extinguisher 

➢ 

Warning triangle  

➢ 

Emergency hammer  

 
 

The  Contractor  will  be  responsible  for  providing  Oxygen  and  Entonox  to  be  carried  on 
ambulance vehicles.    
 
The Contractor will supply all linen and ensure that it is adequately cleaned after each use and 
the facility to exchange linen from all local area Trust premises should be available on a one-to-
one basis. 
 
All ambulance vehicles used for the carriage of wheelchairs and stretchers must be fitted with 
tail-lift  or  ramp  facilities  or  other  suitable  access  equipment,  and  the  appropriate  wheelchair 
clamps,  which  will  be  used  at  all  times.  Ambulance  vehicles  must  comply  with  the  latest 
guidance for safe transportation of wheelchairs – MHRADB2001(03) 2001. 

 

Seats  must  be  suitable  for  Patients  as  detailed  in  the  mobility  categories  as  specified  and 
conform  in  all  aspects  of  British  Safety  Standards.  All  seats  must  be  covered  in  an  easily 
cleaned and durable vinyl material. 

 

 

The  ambulance  vehicle  shall  in  all  respects  comply  with  relevant  legislation  and  the 
requirements of the Licensing Authority where such exists. 

 

The ambulance vehicle exterior shall be clean and tidy and of a uniform colour. All ambulance 
vehicles  should  clearly  identify  the  Contractor.    All  ambulance  vehicles  will  contain  a 
prominently displayed poster within the vehicle, outlining the procedure for any complaints, and 
giving full contact details for complaints or comments about the service. 

 

The  ambulance  vehicle  interior  shall  be  of  a  clean  and  tidy  appearance,  with  no  damaged 
upholstery. In addition the following specific cleaning procedures must be undertaken:  

 

➢ 

Exterior of vehicles to be cleaned daily. 

➢ 

Interior floors & upholstery to be cleaned daily. 

➢ 

Accidental spillages to be removed at the first opportunity and the vehicle disinfected. 

➢ 

Linen/Blankets etc to be exchanged for clean after each use. 

➢ 

All interior surfaces must be cleaned using methods and materials approved by EMAS 
and in accordance with EMAS’s control of infection procedures. 

➢ 

The  Contractor  must  follow  an  agreed  procedure  for  the  decontamination  of  vehicles 
(e.g. with regard to MRSA). 

 

Fully functional seat belts must be available for all passengers. Staff must ensure patients are 
fully secure prior to departure and during the journey. 

 

Space should be available for the safe storage of wheelchairs or luggage or equipment that is 
required  to  accompany  the  patient.  Such  equipment  must  be  conveyed  in  a  safe  and  secure 
manner. 

 

Smoking  is  not  permitted  by  any  person  on  any  ambulance  vehicles  used  for  delivering  the 
services under this Contract.  The Contractor’s employees are prohibited from smoking in any 
work areas on any NHS or other work place grounds. 

 

Seats  must  be  suitable  for  Patients,  as  detailed  in  the  mobility  categories,  and  conform  in  all 
aspects of British Safety Standards.   

 

The Contractor will check all vehicles for defects on a daily basis and maintain a vehicle check 
and  defect  report.  This  will  be  made  available  to  EMAS  representatives  upon  demand.  If  any 
defect makes the vehicle un-roadworthy a suitable replacement should be deployed.  Routine 
maintenance and inspection will be undertaken outside of the normal working day or otherwise 
will be covered by alternative vehicles. 

 



 

 

In  the  event  that  a  vehicle  carrying  patients  breaks  down  the  Contractor  is  responsible  for 
ensuring  patients  are  collected  by  an  alternative  vehicle  as  soon  as  is  practically  possible.   
EMAS control will advise whether an EMAS vehicle is available so as to ensure shortest delay 
to the destination. 

 

 

 
 
 
MEDICAL DRUGS 

 

The  process  for  the  medical  administration  of  drugs  by  the  Contractor  will  be  controlled  and 
agreed between the Parties. 

 

The  Contractor’s  Clinical  Manager  is  responsible  for  the  control,  delivery,  and  training  on  all 
matters related to medical drugs. 

 

 A list of drugs which are permitted to be used for the service of this Contract are: 

• 

Adrenaline 1:1000 (Technician only) 

• 

GTN 400mcg (Technician only) 

• 

Salbutamol 2.5mg (Technician only) 

• 

Aspirin 300mg (ETA & Technician) 

• 

Glucagon 1mg (Technician only) 

• 

Paracetamol (ETA & Technician) 

• 

Oxygen (ETA & Technician) 

• 

Entonox (ETA & Technician) 

• 

Glucogel/Hypostop (ETA & Technician) 

 
 
 

 The Parties agree to provide joint training and development (T&D) to all Contractors’ staff to 
ensure the processes for the administration of medications by ETA/Technician persons (only) 
are  undertaken.  The  Contractor  will  compensate  EMAS  for  EMAS’s  costs  incurred  for  staff 
time and travelling expenses. 

 
 

All  other  persons  employed  by  the  Contractor  who  are  not qualified  to  ETA/Technician  level 
and  who  have  not  undertaken  the  T&D  for  the  administration  of  medications  are  NOT 
permitted to administer medications. 

 
 

COMMUNICATION 

 

The  Contractor  will  provide  real  time  telecommunications  in  the  form  of  mobile  phones  for 

each ambulance vehicle used in or about the provision of the service.  This is to allow for the 
monitoring of progress, reporting of delays, changes to the Contractor’s schedules and other 
incidents relevant to the operation of services. 

 
All  ambulance  vehicles  provided  by  the  Contractor  will  be  fitted  with  a  tracking  device  to 

enable close monitoring of the service. 

 
Any equipment used by the Contractor will meet all national and international standards and 

will  not  disrupt  or  interfere  with  other  communication,  computer  and  medical  equipment 
currently in use by EMAS. 

 
 
 
 
 
 
 

QUALITY STANDARDS 

 

 



 

 

Contractors must comply with relevant legislation, national and local standards including: 

 

• 

Care Quality Commission Standards 

• 

Health and Safety at Work Act 1974, associated Regulations and NHS Instructions 

• 

Health and Social Care Act 2008 (The Hygiene Code)   

• 

The EMAS NHS Trust Policies and Procedures 

 

Contractors are required to provide documentary evidence to demonstrate compliance 
against the quality standards to the EMAS NHS Trust at contract monitoring meetings or 
quarterly as a minimum.  
   

 

In order to address the quality of the Contractors work, the Contractor will ensure 
management is available to consult directly with the EMAS NHS Trust to achieve high 
quality; competitive provision, which performs to, agreed specifications and standards. 

 

SERVICE USER EXPERIENCE 

 

EMAS NHS staff and contractors must safeguard service users, promote and respect their 
privacy, dignity and confidentiality by: 

 

• 

Establishing and responding to the needs, wishes, preferences and decisions of people 
who use our service; 

• 

Ensuring that the environment allows privacy in which the intimate care, treatment and 
support needs of the person are met;  

• 

Ensuring that the need to maintain confidentiality or disclose information is taken into 
account; and 

• 

Ensuring that vulnerable people are not put at risk of harm from other service users 

 

Service users shall be: 

 

• 

Dealt with in a courteous manner which pays due regard to their medical condition, 
personal modesty and circumstances and without discrimination with regard to gender, 
race, religion or disability or medical condition; 

• 

Handed over to a responsible clinician upon arrival at a treatment centre;  

• 

Handed over to a responsible person upon arrival at their place of residence or are 
otherwise left in a safe and secure environment and 

• 

Provided with assistance with dressing when necessary, with moving between the 
vehicle and place of residence/treatment centre, with entering and alighting from 
vehicles and with negotiating steps. 

 

Some service users may need to be escorted by a relative, friend, nurse or doctor. The 
Contractor and its staff are responsible for the transportation and return of non-medical 
escort only by prior agreement with the Trust. 

 

The Contractor must have processes in place to monitor patient satisfaction and 
continually improve services provided by responding proactively to this feedback. 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
SAFEGUARDING OF CHILDREN, YOUNG PEOPLE AND ADULTS 
 

 



 

 

As  per  statutory  requirements the  EMAS  NHS  Trust  is responsible for ensuring that  their 
staff  and  contractors  and  its  staff  are  competent  and  confident  in  carrying  out  their 
responsibilities  for  safeguarding  and  promoting  the  welfare  of  individuals.  This  includes 
being able to recognise when an individual may require safeguarding and knowing what to 
do in response to concerns about the welfare of an individual.  

 

The  Trust  has  policies  for  Safeguarding  Children  &  Young  People,  Safeguarding  Adults, 
and  Consent.  These  policies  are  aligned  to  statutory  guidance  and  legislation  and  have 
been assured by external safeguarding and legal experts. All contractors and its staff are 
required to comply with these policies and procedures. 

 

Contractors must be familiar with the Managing Allegations Procedure of the safeguarding 
policies;  ensuring  concerns  are  escalated  to  the  Senior  Designated  Officer  in  a  timely 
manner. 

 

Where  staff  (including  contractors  and  its  staff)  have  concerns  they  must  raise  this 
immediately with the dedicated referral line in the  Emergency Operational Centre.  

 

STAFFING  

 

Paramedic clinical practice undertaken by Contractors and its staff should be based on 
National Clinical Guidelines for use in UK Ambulance Services (the JRCALC guidelines) 
and within their scope of practice, as defined by the Health Professions Council Or Patient 
Group Directions (PGDs) predetermined and agreed with the Medical Director of the EMAS 
NHS Trust and Contractor. 

 

Contractors and its staff working in a registered clinical capacity e.g. paramedic/nurse/ 
doctor must have registration status confirmed before they are permitted to work in a 
clinical capacity in any setting.  

 

Contractors and its staff must have undergone a health check which includes full 
vaccination history and immune status for Hepatitis B. Staff must be made aware of the 
Trusts Inoculation injury policy and reporting procedures. 

 

Contractors and its staff must be made aware of the Trusts policies and procedures. 
 

TRAINING 

 
The contractor shall ensure that employees are trained to their respective role to include: 

• 

Emergency Driving 

• 

Clinical knowledge and skills (to the same level as organization) to meet the 
requirements of the contracted provision 

 
The contractor shall ensure that all employees attend induction and demonstrate 
completion of  refresher training in: 
• 

Infection prevention and control 

• 

Risk and safety 

• 

Safeguarding 

• 

Information governance 

• 

Manual handling 

• 

Conflict resolution training 

• 

Customer care training 

 

 

INFECTION PREVENTION AND CONTROL (IPC) 

 



 

 

The Contractor will ensure that it complies with the requirements of the Health and Social 
Care Act 2008 (The Hygiene Code) and all relevant NHS instructions as directed by the 
Trusts Infection Prevention and Control Policy and procedures. This will include all aspects of 
IPC including ensuring staff are bare below the elbows when delivering clinical care and 
comply with personal protective equipment use, waste disposal according to Environment 
Agency Guidance and cleaning of the patient environment and equipment after each patient 
journey. 

 

The deep cleaning of vehicles and medical equipment will be undertaken according to The 
Trusts Infection Prevention and Control and Decontamination and Deep Cleaning 
procedures.  

 

To ensure the Contractor complies with The Health and Social Care Act 2008 ; the following 
guidance, should be used: 

 

• Code of practice for health and adult social care on the prevention and control of infections 

and related guidance (DOH 2008) 

• National Guidance and Procedures for Infection Prevention and Control (ASA 2003) 
• Winning Ways: working together to reduce healthcare associated infection in England 

(DOH, 2003) 

• Health Professions Council Standards of Conduct, Performance and Ethics (HPC,2003) 
• The Nursing and Midwifery Council Code of Professional conduct: standards for conduct, 

performance and ethics (NMC,2004) 

• Joint Royal Colleges Ambulance Liaison Committee guidance (JRCALC 2004) 
• DH Guidelines for Infection Prevention and Control for Ambulance Trusts (2008) 

 

HEALTH AND SAFETY  

 

The EMAS NHS staff and contractors must ensure the health and safety of services users 
and their relatives/escort at all times and in particular by; 

 

• 

Ensuring that they are adequately secured within vehicles by the use of seat belts or a 
safety harness 

• 

Establishing the level of mobility of service users and providing adequate patient/manual 
handling support to prevent slips, trips or fall injuries of service users 

 

The Contractor will ensure that it complies with the requirements of the Health and Safety at 
Work Act 1974, associated Regulations and NHS Instructions as outlined within the Trusts 
Health and Safety Policy and Untoward Incident reporting Policy. This will include in 
particular: 

 

• 

Ensuring that all activities undertaken by the contractor have a suitable and sufficient risk 
assessment in place and which has been shared with the Trust on at least an annual 
basis. 

• 

Ensuring that there is a robust system in place for contractor staff to report untoward 
incidents in a timely manner and that these are escalated to the Trust. 

• 

Adequate personal protective equipment (PPE) is provided to contractor staff to enable 
them to conduct their work safely and without risk to service users 

 

 
 
 
 
 
PROVISION OF AUDIT INFORMATION 

 



 

 

The Contractor shall provide a full audit trail for all bookings at the request of the authorised 
officer. It shall provide information for each patient journey as follows: 

  

I. 

Patients name 

II. 

Patients address 

III. 

Destination 

IV. 

Trust’s booking reference number 

V. 

Date of travel 

VI. 

Time of appointment 

VII. 

Mobility of patient 

VIII.  Clinical findings & treatment provided (Via EMAS Patient Report Form) 
IX. 

Number of escorts transported 

X. 

Number of journeys cancelled 

XI. 

Date and time of booking 

 

 
 
 

 




    

  

  
