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North Yorkshire Fire and Rescue Service Headquarters 

Your reference:  

 Alverton Court 

Crosby Road 

My reference: CAO/FOI/2493 

 Northallerton 

North Yorkshire 

 DL6 1FE  

 Tel:  01609 780150 

Em

 

ail:  xxx.xxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 
 
19th May 2021 
 
 
 

Dear Mr Steele,  
 
Re: Freedom of Information Request – Printers/Printing devices& consumables 
 
With reference to your Freedom of Information request received 29th April 2021, please see our 
response below.   
 
You asked:   
 

1.  Please state the number of printers currently within the organization, including a 

breakdown of number MFD´s, printers & photocopiers. 
 
22 - MFDs 
92 - Printers 
0 -   Photocopiers 

 

2.  Please state the number of devices that are A3 compatible. 

 
19 
 

3.  What percentage of your fleet is printed in colour vs mono? 

 

55% – Mono 
45% – Colour 
 

4.  In terms of usage, what is your monthly page volumes? 

 

BLACK & WHITE 

1,909 

COLOUR 

1,546 

 

 

 

 

Please note that this is the average monthly page volume. 

 

 
 
 

 

 

 

www.northyorksfire.gov.uk 
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Careful consideration has been given to your request, however the Service finds it 
necessary to withhold this information, as we believe it to be exempt under Section 31 
of the Freedom of Information Act, please see below.  
 
Section 31 provides an exemption where prejudice might be caused to criminal and 
other investigations and to more general steps taken in relation to crime prevention, 
law enforcement, and investigatory functions.    
 
Section 31 (1) (a) states that information ‘is exempt information if its disclosure under 
the Act would, or would be likely to, prejudice, the prevention and detection of crime.    
Because Section 31 is a qualified exemption, I am required to consider whether the 
public interest in maintaining the above exemption outweighs the public interest in 
disclosure. For this reason, I have considered factors in favour of and against 
disclosure of the information.  
 
Factors in favour of disclosure  
 
(i)    Promoting accountability and transparency in relation to systems used by the 
Service, and  
(ii)   Promoting fair competition   
 
Factors against disclosure   
 
(i) protecting the IT systems used by the Service, as by releasing this information into 
the public domain would likely leave the Service open to an increased risk of the 
hacking of its systems as this information could be used to gain access through 
vulnerabilities in network connected devices.  
(ii)  As an emergency service, we must ensure that our systems are appropriately 
protected and by releasing such data may compromise our ability to do that.  
 
In this case I consider the factors against disclosure outweigh those in favour of 
disclosure and I consider the information exempt 

6.  Who is your preferred supplier for Hardware? 

 
This depends on the Service’s requirements, route to market, compatibility and other 
factors. 

 

7.  Who are the main supplier(s) of print consumables (Toner, spares, etc)? 

 
Consumables for our multifunctional devices are included in the contract.   
 
Consumables for all other printers are provided by Birchwood Office Supplies. 
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year? 
 
NYFRS spent £10,932.00 in 2020/21 

 

9.  What Framework (if any) do you use for your print consumables (toners, inks)  

 

North Yorkshire Fire and Rescue Service do not use a framework for print 
consumables. 
 

10. What are the start and end dates for the managed print contract in your 

organization (if applicable to the MFD´s)? 
 
The contract for our MFD’s expired on 17th April 2021 and has been extended for 1 
year. 

 

11. Which procurement route or framework was used to procure this service? 

 
The Fire Service’s preferred route to the market is CCS, Frameworks or Tender – 
individual requirements determine the appropriate route. 
 

12. The named person and their role in your organization in charge of the 

procurement for Print Hardware 
 
Michelle Porter – Temporary Central Administration Office Manager 
Kyle Whittle – Head of IT Services and Support 

13. The named person and their role in your organization in charge of any managed 

print contracts. 
 
Michelle Porter – Temporary Central Administration Office Manager 
Kyle Whittle – Head of IT Services and Support 

14. The named person and their role in your organization in charge of procurement 

for Print supplies (toner and ink) 
 
Claire Ellis – Logistics Manager 

 
If  you  require  any  further  information,  please  do  not  hesitate  to  contact  the  Central 
Administration Office on 01609 780150. 
 
If you are in any way unhappy with the service you have received in relation to your request and 
wish to make a complaint, please contact The Complaints Officer at North Yorkshire Fire and 
Rescue 

Service. 

Our 

complaints 

procedure 

is 

available 

on 

our 

website 

at 

www.northyorksfire.gov.uk. 
 
North Yorkshire Fire and Rescue Service should be notified of your intention to complain within 
2 months of the date of its response to your Freedom of Information request. 
 
If  you  are  still  not  satisfied  following  this,  you  can  make  an  appeal  to  the  Information 
Commissioner who is the statutory regulator. The Information Commissioner can be contacted 
at:  
 
Information Commissioner’s Office  
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Wilmslow, Cheshire 
SK9 5AF  
Telephone: 01625 545 700, www.ico.gov.uk 
 
Yours sincerely,  
 
 
Central Administration FOI Team 
 
 




    

  

  
