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Jonathan Eatough

Assistant Director: Governance, 
Procurement and Commissioning

Mr J. Butter

Darby House

request-531997-

Lawn Central

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

Town Centre
Telford
Shropshire
TF3 4JA
xxx@xxxxxxx.xxx.xx

Contact:

Sarah Daffern

Telephone:

(01952) 382537

Fax:

(01952) 383991

Your Ref:

Our Ref:

TWC-50569

Date: 21 November 2018

Dear Mr Butter,

Freedom of Information Act (FOIA) 2000 – Information Request -TWC-50569

Further to your recent request, please see our response below : 

Q1. Current contract details? 
a. Photocopiers/MFDs 
b. Printers 
c. Print room / reprographics 

Contracts information is available on our website – see following link :

http://www.telford.gov.uk/downloads/file/789/contracts_register

Q2. Companies awarded? 
a. Photocopiers/MFDs 
b. Printers 
c. Print room / reprographics 

Ricoh UK Ltd

Q3. Length of contract/s and end dates? 
a. Photocopiers/MFDs 
b. Printers 

01/02/2017 – 31/01/2020 with 1 year option to extend

c. Print room / reprographics 

01/07/2017 to 30/06/2020

Q4. Number of devices? 
a. Photocopiers/MFDs  -  

   



[bookmark: 2]b. Printers 
55

c. Print room / reprographics 
2 digital devices

Q5. Annual print/copy volume 
a. Photocopiers/MFDs 
b. Printers 
Mono 6,269,200
Colour 316,400
c. Print room / reprographics 
Production printer values based on 2018 financial year to date : 
Mono = 180,000 per month – approx.
Colour = 31,000 per month – approx.

Q6. Annual spend? 
a. Photocopiers/MFDs 
b. Printers 
c. Print room / reprographics 

Council spend over £100 is published on our website – see link below : 
 
http://www.telford.gov.uk/info/20110/budgets_and_spending/55/expenditure_over_100

Q7. Details on how these were procured. i.e. By Framework 
a. Procurement method 
b. If Framework, please state which one.

Procurement for Housing – Print MFD framework.

Q8. Do you have any print management software? If so, which software? 

On Print Room Production devices, Fiery and FusionPro

Q9. Do they supply you with any scanning software (additional to the software native to the 
device)? 

No

Q10. What Document Management solution/s do you currently use within your organization? 

Information@Work from Northgate.

Q11. Who is the person within your organization responsible for the MFD's and the 
contract(s), what is their title, and their contact details

Kirsty King
ICT Service Delivery Manager
xxxxxx.xxxx@xxxxxxx.xxx.xx

   



[bookmark: 3]If you are not happy with the information you have received, you have the right to appeal.  
Please send us the reasons for your appeal to the above address and mark for the attention of 
Information Governance, Freedom of Information – Appeal on or before 21/02/2019. 

Please remember to quote the above reference number in all related correspondence.

Yours sincerely,

Sarah Daffern
Information Governance

   




    

  

  
