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Hammersmith and Fulham 

          

 
Gary Clothier 
Investigations and Information Officer, H and F In Touch 
 
Hammersmith Town Hall Extension,  
Hammersmith 

 

 

Corporate Complaints 

   

W6 9JU 

 

Tel: 020 8753 020 8753 3430 

 

Email: xxxx.xxxxxxxx@xxxx.xxx.xx 

 

Web: www.lbhf.gov.uk 

 11 March 2020 

 
 
  
Mr. Tim Smith  
 
  
Our reference: 1713922 
  
  
Dear Mr. Smith 
  
Thank you for your request for information which was received on 6 January 2020.  
  
Our response 
  
This request is being handled under the Freedom of Information Act 2000. 
 
 
1. Please state who is your supplier for:  
a) MFDs/ MPS  
 
Ricoh UK Ltd 
b) Print room/ reprographic 
 
We have a frame work of suppliers 
 
2. Please can you confirm the start and expiry dates for your contracts for:  
a) MFDs/ MPS  
 
Start: 04/10/2016  End: 31/08/2021 
b) Print room/ reprographics 
 
2018 - 2022 
 
3. Please can you confirm the number of devices you have for:  
a) MFDs/ MPS  
 
Circa 200 currently being reduced 
b) Print room/ reprographics 
 
None 
 
4. Please can you confirm if the contracts are managed internally or through a managed 



[bookmark: 2]print provider:  
a) MFDs/ MPS  
 
Managed internally 
b) Print room/ reprographics 
 
Managed internally 
 
5. Please can you confirm the person and their role who is in charge of the procurement for 
printing and any managed print contracts?  
a) MFD's/MPS  
 
Quentin Brooks – Service Director 
b) Print room/ repographics 
 
Peter Kiberd/Procurement Team   
6. Who is in charge of the day to day running of MFD devices from a IT/Tech point of view?  
a) MFD's/MPS  
 
Quentin Brooks – Service Director 
b) Print room/ reprographics 
 
Peter Kiberd 
7. Does the council hold paper based records?  
If so, are these held in-house or are the stored with a 3rd party? Please state the 3rd party 
supplier. 
 
No 
8. Does the council have a mail room?  
 
Yes 
If yes, how many staff work in the mail room? 
 
3 plus 1 team leader 
9. Does the council have a hybrid mail system?  
If yes, what system does the council use? 
 
This is currently Handled by Fdm who have the council contract until 2022 
  
If you are dissatisfied with the handling of your request for information, please contact the 
h&f InTouch team within 40 working days of receiving this response. They will consider the 
matters raised and decide whether they are referred to the Council's Information Manager 
for an internal review. 
  
You can write to the h&f InTouch team at Room 229, Hammersmith Town Hall, King Street, 
London W6 9JU, or email: xxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx. If you are registered for self-service, 
via the Council's My Account portal, you can also do this online: Click here to complete the 
form 
  
You also have the right to appeal to the Information Commissioner at: The Information 
Commissioner’s Office (ICO), Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Tel: 0303 123 1113. Website: www.ico.org.uk/concerns/. There is no charge for making an 
appeal. The ICO may ask you to contact Hammersmith and Fulham, so we can complete 
an internal review, before the ICO investigates the matter. 
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Yours sincerely 
  
  
  
Gary Clothier 
Investigations and Information Officer 
 




    

  

  
