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44 York Street 

 

Twickenham 

 

TW1 3BZ 

 

 

 
 
 
 

Enquiries to: Freedom of Information Coordinator 

 

Phone: 0208 891 7040 

Our Ref: AFC1201617 

Email: xxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

Ms Claire Griffin 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
 

06 February 2017 

Dear Ms Griffin                        

 
Request for Information under Freedom of Information Act 2000 

 
Your request for information under FOIA 2000 has been considered. Please see below our 

response. 

 
Request 

1.  Please provide your policy and criteria used to assess need for portage services. 

2.  Please provide statistics on the number of children receiving portage annually from 2014 

until present. 

3.  Please provide the number of hours provided to each child weekly and the periods for 

which support incurred. 

4.  Please provide data on time between referral and provision. 

 
Our Response 

1.  The information requested is published on AfC’s local offer, please follow the link 

provided: https://www.afclocaloffer.org.uk/pages/home/social-care/portage-service 

 
The information requested in questions 2, 3 and 4 is not readily available. As such it would 

take a considerable amount of time to respond to your request as it stands. 

 
Please see Appendix 1 for our detailed legal reasoning behind this decision and your right of 

appeal. 

 
Yours Sincerely 

 
Samukele Matshakayile-Ndlovu 

Freedom of Information Coordinator 
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Detailed legal reasoning for refusal 

 
Section 12: Exceeds the appropriate limit 

 
We are unable to provide the information requested as the information is not collated in a 

way that would al ow us to easily extract the data requested. To locate and extract the 

information would take considerable time. We consider that this would exceed the 

appropriate limit, as specified in the Freedom of Information and Data Protection 

(Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004; therefore section 12(1) of the Act applies. 

 
The appropriate limit has been set at £450 and may include working hours of any person 

acting on our behalf at a rate of £25 per hour. This equates to 18 hours to locate and extract 

the relevant information. 

 
This information is not held central y. In order to locate the relevant information an Officer 

would need to manually review 50 volumes of files, cross reference and analyse the 

information to provide the number of hours provided to each child weekly, the periods for 

which support incurred and the data on time between referral and provision.  We estimate 

that it would take in excess of 18 hours to identify the information requested. 

 
In accordance with the Freedom of Information Act 2000 this letter acts as a Refusal Notice. 
You have the right of appeal against the decision. If you wish to appeal please set out in 

writing your grounds of appeal and send to: 
 
Head of Strategy and Programmes 

Achieving for Children 

1st Floor Civic Centre 

44 York Street 

Twickenham  

TW1 3BZ 

E-mail: xxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

If you are dissatisfied with the outcome of the internal appeal you may appeal further to the 

information Commissioner’s Office at: 

 
Wycliffe House   

Water Lane   

Wilmslow   

Cheshire   

SK9 5AF 

 
Fax: 01625 524 510  

DX  20819 

www.ico.gov.uk 




    

  

  
