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xxxxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

Dear Mr James 

 

Request for information – Freedom of Information Act (FoI)- Internal review 

 

Thank you for your request for an internal review, which we received on 3 September 2014.  
I have assessed Ofcom’s response to your original request which was sent on 29 August 
2014.  You asked for ‘a copy of [Ofcom’s] policy on responding to requests for information. In 

particular when and when not to handle them as requests under the Freedom of Information 
Act 2000.’ 
 

In responding to your initial request, we had understood that you were seeking a detailed 

written policy as to when Ofcom should respond to requests for information on a “business 
as usual” basis, or how to distinguish such requests from those that should be considered 
formally under the FoIA. As stated in our email of 29 August, we do not hold such a 

document.  

 

Ofcom does, however, have a written statement on our internal website (intranet), providing 

general guidance to Ofcom employees as to what they should do if they receive a request for 

information. This includes notifying the Information Requests Team that the request has 

been received and, if the recipient of the request is happy to release the information, to do so 

on a ‘business as usual’ (‘BAU’) basis. The statement is set out below, a copy of this 

statement appears on our intranet.  

“FoI lets anybody in the world request any information from us. We have to respond to their requests 
within 20 workings days, with either the information requested or an explanation of why we are not 
releasing it.  

There are plenty of exemptions that we can use for sensitive information, for example commercially 
sensitive information, personal information and information that might affect our policy making. 

What we ask of you is that you notify the Information Requests Team as soon as you receive a request for 
information, and are helpful when we ask what information we hold. 
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BAU or FoI 

If you receive a request for information that you are happy to release, then we’re happy for you to deal 
with it BAU, but please just drop us a line to let us know what you are doing.” 

The statement on our intranet reflects the guidance that has been published by the ICO at: 

http://ico.org.uk/for_organisations/freedom_of_information/guide/receiving_a_request and  

http://ico.org.uk/for_organisations/freedom_of_information/~/media/documents/library/Freedo

m_of_Information/Detailed_specialist_guides/guide_to_freedom_of_information.pdf (page 

21), where the ICO states that many requests can be dealt with in the normal course of 

business. This is the approach that was taken with respect to your recent request for 

amateur call signs, where my colleague, Ash Gohil, provided you with the relevant 

information you had asked for. 

 

Where Ofcom does provide information on a BAU basis, however, this does not prejudice the 

rights that we would ordinarily accord to a requester under the FoIA. This means that, where 

an individual makes it clear that he or she would prefer for us to consider their request under 

the FoIA (as opposed to BAU), or that he or she would like an internal review of any decision 

we have made, Ofcom will be happy to accommodate that request. 

 

 

Yours sincerely  

 

 

Graham Howell 

 

If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 

Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at:  

  

Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

 




    

  

  
