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Policy and procedure 

Illustrative recordings of patients: 
Confidentiality, consent, copyright and storage  
 

Key messages 
  It is the responsibility of all staff in the Trust to protect patients’ confidentiality when 

making or handling photographs, video or audio recordings of patients. 

  Wherever possible, patients should be referred to Media Studio for clinical photographs 

or video recordings to be taken by the department’s registered clinical photographers. 

  Informed consent must be given prior to photography or video recordings of patients. 
  Special consideration should be given to the practice of consenting children and 

vulnerable adults and for any intimate recordings. 

1 

Scope 

Trust-wide. 

2 

Purpose 

  To provide guidance for all staff involved in the illustrative recording of 

patients. 

  To protect patients’ confidentiality and to protect the Trust from litigious 

claims about the misuse of those recordings. 

3 

Definitions 

In this policy, the term ‘recording’ (or ‘recordings’) is used to refer to 
photography, video, audio and other illustrative recordings of patients. 
Such illustrative recordings may be used for the purpose of providing a clinical 
record, for assisting diagnosis, teaching, assessment of students, quality 
assurance, clinical governance and audit, publication or research and 
development, provided that appropriate patient consent has been obtained. 
 
‘The Trust’ means Cambridge University Hospitals NHS Foundation Trust, 
including all its hospitals, buildings, land and operational departments. 
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4 

Introduction 

This policy applies to all employees of the Trust involved in the illustrative 
recording of patients. All clinical illustrative recordings whether originated in the 
Media Studio or by other individuals (using cameras owned by other Trust 
departments or by individuals) are subject to this policy.  
 
As photographs are commonly understood by everybody, originators must pay 
particular attention to confidentiality of such images, including storage and 
retrieval systems and ensure that proper consent procedures are followed.  
 
All such recordings which illustrate a patient’s condition or an aspect of their 
treatment form a part of that patient’s medical record and are subject to the 
same security and confidentiality considerations as any other medical record and 
as such must be available for disclosure (under the Data Protection Act) in 
response to any request made by or on behalf of the patient.  
 
The first point of contact for all clinical photography/ video requests made during 
normal working hours should be the medical photography studio (extension 
596130). 

5 

Responsibilities 

5.1 

Chief executive 

Will ensure that the Trust has an effective policy on the management of 
illustrative recordings of patients.  

5.2 

Chief operating officer 

Will ensure that this policy is implemented operationally and monitored.  

5.3 

Associate directors of operations and divisional clinical directors 

Will ensure this policy is disseminated and implemented within their areas of 
responsibility.  

5.4 

Operational service managers, clinical service managers, clinical leads, 
ward managers and matrons  

i. 

Will ensure all staff in their areas are aware of and understand the policy 
and that it is implemented into practice locally. 

 

ii. 

Will investigate failures to comply with the policy and ensure corrective 
action is taken to prevent a recurrence.  
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5.5 

Policy author/ owner  

i. 

Will accept responsibility for the policy and ensure it is reviewed in a 
timely manner.  

 

ii. 

Will follow the consultation, validation and ratification processes as 
outlined in the policy on the development and review of organisation-wide 
procedural documents.  

 

iii. 

Is responsible for the appropriate dissemination of this policy. 

5.6 

All staff 

Will adhere to Trust policy. Will ensure they keep up to date with all Trust 
policies and procedures. 

6 

Procedure for requesting clinical photography by Media Studio 

Wherever possible, patients should be referred to Media Studio for clinical 
photographs or video recordings to be taken by the department’s registered 
clinical photographers. A continuous ‘no appointment’ service for outpatients is 
offered from 09:00 to 17:00 each weekday, and inpatients will be recorded either 
on the ward or in the department by arrangement, usually on the day of request. 
The contact number in the clinical photography studio is 596130. 
 
Before referring a patient to the Media Studio, a ‘Consent to Photography/Video 
Recording’ form (see section 21) should be completed and signed by the 
requesting doctor and must be countersigned by the patient. This form should be 
forwarded to Media Studio, from where it will be forwarded to medical records for 
scanning and upload to Epic. 
 
Clinical photographs should be stored in the Trust’s clinical image library and 
may be accessed by appropriate clinical staff via a link in the patient record (Epic 
system). Media Studio should be the first point of contact when tracking images.  

7 

Clinical photography by other staff 

Where possible, patients should be referred to Media Studio for clinical 
photographs or video recording requests (see section 6). 
 
Any recording that is to be carried out by staff other than members of Media 
Studio (with the exception of photographs uploaded to the Epic system via 
Haiku/ Canto or other Trust-approved app – see section 13) must be registered 
with Media Studio. The registration process will ensure that equipment used and 
resultant images produced are fit for purpose and that the issues of consent and 
confidentiality and image management are understood. There is a registration 
form for making recordings (see section 21). This must be completed by the 
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person taking responsibility for the recording equipment and approved by the 
head of Media Studio and the information governance manager prior to any 
recording being carried out. 

8 

Confidentiality and consent  

(See also: Confidentiality of personal health information policy.) 
 
Confidentiality is the patient’s right and can only be waived by the patient or by 
someone legally entitled to do so on their behalf except in exceptional 
circumstances. Staff are reminded that breach of confidentiality may amount to 
serious professional misconduct with inevitable disciplinary consequences and 
could result in substantial financial damages to the Trust. 
 
In order to ensure that the patient’s right to confidentiality is preserved, the Trust 
has therefore adopted the policy that explicit consent to illustrative recording is 
obtained from all patients and in all cases. Illustrative recordings are part of the 
patient’s medical record and must be treated in the same way as other parts of 
their clinical record. The Trust requires that: 

 

i. 

The patient’s consent is obtained in writing for the original recording and 
for its use as a part of treatment or for professional and academic 
purposes or for further specified use, such as publication. 

ii. 

Only authorised copies are made. 

iii. 

Prior to publication in journals, books, newspapers, digital media or for 
any use other than as described above, the patient’s permission for the 
specific use proposed is sought and written consent obtained.  

iv. 

Any image processing should be undertaken by registered medical 
illustration practitioners.  

8.1 

The practice of consenting patients for clinical illustrative recording 

In every case, illustrative recordings that are made for treating or assessing a 
patient must not be used for any purpose other than the patient’s care or audit of 
that care, without the express and informed consent of the patient or person 
holding parental or legal guardianship on behalf of the patient.  
 
The Trust’s ‘Consent to Photography/Video Recording’ form (see section 21) 
should be used by everyone taking photographs of patients and allows for three 
levels of consent: 
 

i. 

for medical records use only 

ii. 

for medical records and teaching 

iii. 

for a specified additional purpose – for example to illustrate an article in a 
medical journal – to be obtained at the time of the original recording. This 
third level of consent must be explicit: it is not acceptable to describe such 
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further use in an open ended way such as ‘publication as required’. The 
patient must be made explicitly aware that the consent to publication 
means that the patient will be unable to subsequently withdraw consent 
once published. 

 
The patient and the member of staff obtaining the consent must both sign this 
form before the recording is carried out. The form is sent to Media Studio. It is 
then forwarded to medical records for scanning and uploading to Epic. 
 
When these procedures are carried out by Trust personnel other than by the 
staff of the Media Studio, the same consent procedures should be followed. The 
form should be sent to Media Studio, which is the first point of contact for tracing 
recordings.  
 
Consent for additional use of illustrative recordings not obtained at the time of 
photography (eg subsequent publication in a medical textbook), should be 
obtained in the same way with the patient being asked to sign a further copy of 
the consent form detailing the use.  
 
Consent is required for all illustrative recording of patients and the practice of 
obtaining the patient’s written consent only where the patient can easily be 
identified is not sufficient. It is sometimes possible for people to be identified 
from other categories of recording, eg showing a tattoo or other distinguishing 
mark. Nor is it sufficient to rely on the photographer or consultant’s judgement 
that a particular patient is unlikely to be identified from a particular recording.  
 
A patient’s image may not be altered in any way to achieve anonymity and so 
avoid the need for consent. For example, blacking out of the eyes in a facial 
photograph is not an acceptable means of anonymising the image.  
 
In all cases of recording, care must be taken to respect the dignity, ethnicity and 
religious beliefs of the patient. 
  
Patients have the right to withdraw consent for use of their recordings at any 
time. If a patient decides to withdraw consent, the records must not be used 
(and, if made in the context of teaching or publication, quarantined). However, in 
the case of electronic publication it should be made clear to the patient that once 
a recording is in the public domain there is no opportunity for effective 
withdrawal of consent.  
 
If a consenting patient subsequently dies, permission should be sought for any 
new use outside the terms of the existing consent. In this instance the consent of 
the personal representative is required.  
 
In cases as defined above any such recording should not be used if recordings 
of patients who are able to give or withhold consent could equally well meet the 
purpose of the recording.  
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In cases where it is impossible to obtain consent prior to the recording (eg 
photography of an unusual finding in the course of an operation where the 
patient is under anaesthetic), Media Studio will carry out the recording but will 
hold the records in the department until consent is subsequently obtained. 

8.2 

Mental capacity 

Capacity to consent is a complex issue, requiring a degree of judgement and an 
understanding that a lack of capacity to give informed consent may be 
temporary. The GMC provides guidance on establishing such capacity 
(http://www.gmc-uk.org/guidance). 
 
In relation to adults who lack capacity, video and audio recordings should only 
take place if it is in the patient’s best interest. 
 
The recording – especially on video – of mental health patients requires 
particular care and guidelines for these procedures have been published by the 
Institute of Medical Illustrators. (Copies are held in Media Studio.) 

8.3 

Children & young adults 

In the case of children & young adults, the patient or legal guardian should sign 
the consent form. 
 
If the child is capable of consenting in their own right during a course of 
treatment (Fraser competent), consent from the young person is required. 
The child may decide, after consent has been obtained, to subsequently 
withdraw their consent, in which case the photographer must refer back to the 
requesting clinician. 
 
If a child is not willing for a recording to be used it must not be used even if a 
person with parental responsibility consents, except in child protection cases.  
 
Additionally, when recording children:  
 

i. 

Records of children should be taken only if there are specific features that 
need recording for clinical (eg assessing the progression of a skin lesion) 
or teaching purposes (eg an important clinical sign that might only be 
seen rarely).  

ii. 

Records should only include the specific areas of interest. Whole body 
views should not be taken unless completely necessary. 

iii. 

Records of genital areas may be required when there are important 
clinical findings eg intersex patient or when there are concerns about 
sexual abuse. National guidance should be followed (RCPCH Physical 
Signs of Child Sexual Abuse 2015). It is strongly recommended that a 
clear indication be recorded in the notes justifying the record.  
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iv. 

Where anogenital photographs of children are required, the Trust strongly 
advocates the use of professional, registered clinical photographers who 
are trained to manage such patients and have developed credible audit 
trails where the integrity of the image is intact in support of the clinician in 
any potential medico-legal situation. Appropriately trained and registered 
medical staff may take recordings of colposcopic examination when 
appropriately trained, eg forensic paediatrician SARC. 

v. 

When recording children in child protection cases, if the parent or 
guardian is not available to give consent, a social worker or police officer 
may give consent if they have an interim care order or if it is deemed to 
be in the child’s best interests. The parents should be informed that 
photographs have been taken.  

 
Where appropriate, consent should be obtained from both the child and the 
carer(s). If a child declines to consent, then – no matter the opinion of the 
parent/carer – the records should not be made except in child protection cases.  
 
Photographs of neonates on the point of death or stillbirths should preferably be 
covered by the normal consent procedure for minors. However, it may be in the 
best interests of the parents for a record photograph to be taken, although 
grieving parents should be asked by the responsible clinician in either case, 
whether they would want a photograph of the baby. These matters should be 
handled with extreme sensitivity. 

8.4 

The unconscious patient 

Photographs of the unconscious patient may be taken provided consent is 
obtained when the patient regains capacity and before the photographs are 
released. The patient must be told that the recordings have been taken. If such a 
patient does not consent retrospectively then the records must be quarantined 
(ie images removed from the individual’s medical record and retained within the 
archive but not accessible to view).  
 
If a patient dies before a retrospective consent can be obtained, material by 
which the patient is identifiable can only be released with the consent of the 
deceased’s personal representatives. In addition, wherever possible the consent 
of the next of kin or near relatives should be obtained, particularly where the 
personal representatives are not relatives of the deceased. The duty of 
confidentiality survives the death of the patient and the Trust can be prosecuted 
under the Access to Health Records Act (1990). 

8.5 

Illustrative recordings without consent  

In the case of procedures where recording is implicit (eg endoscopy, non-
interventional radiology, ultrasound, fluorescein angiography), consent to the 
procedure provides implicit consent to recording under the normal conditions set 
above. Health professionals must ensure that they make clear in advance that 
photographic or video recording will result from the procedure. 
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Illustrative recordings without consent may be prescribed in certain 
circumstances, provided the authority of the consultant in charge of the case is 
obtained and the consultant is satisfied that this is in the vital interests of the 
patient to do so. Examples of where this might occur include:  
 

i. 

Suspected non-accidental injury of a child, where it is unlikely that the 
parent or guardian will give consent and the recording of injuries is 
demonstrably to the patient’s benefit. Consultant level authority is 
required in such cases and in these circumstances access to recordings 
should be confined to medical record use only.  

 

ii. 

If a member of staff believes a patient to be a victim of neglect or physical 
or emotional abuse and that patient cannot give or withhold consent. 
Adult protection procedures apply where vulnerable adults, including the 
elderly, the disabled, people with learning disabilities and mental health 
problems are unable to consent for recording or disclosure themselves. In 
these circumstances, access to recordings should be confined to medical 
record use only.  

 

iii. 

Where recordings may protect the Trust from litigation in the future. 

8.6 

Research  

For illustrative recordings made solely for the purposes of research the consent 
form should be signed and the work must have research ethics committee 
approval and must be officially registered with the Trust’s research and 
development department. All research projects using clinical photographs must 
be registered with the head of Media Studio and the information governance 
manager (see section 4 above). 

8.7 

Photography by patients, parents and guardians  

Clinical photography undertaken by patients, parents and guardians who are not 
employees of the Trust is classified in the Data Protection Act as being for 
domestic purposes and is therefore exempt from this policy regardless of 
whether these images are taken in hospital or within the community care setting. 
However, Trust staff should not be included in such photography without their 
explicit permission.  
 
Occasionally, photographs taken by relatives can be clinically useful. In such 
circumstances Media Studio are able to make copies and upload them to the 
clinical image library. Patient consent must first be obtained in the same way as 
for clinical recordings made by CUH staff.  
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9 

Non-clinical photography  

Healthcare images of the Trust in which patients and staff appear are often 
required for teaching or publicity purposes. Where the patient is incidental to a 
recording, eg where the picture is to illustrate the work of a ward or department, 
permission to appear in the recording is still required from any patient or member 
of the public. In these circumstances, the Trust has adopted the policy that such 
permission must be documented on a general model release form (see 
section 21) known locally as the ‘non-clinical consent form’.  
 
The Trust requires that: 
 

i. 

The patient’s permission in writing is obtained for the original recording 
and for its future use as detailed on the model release form regardless of 
whether external agencies additionally obtain their own permissions. 

ii. 

Prior to further use other than as described above, the patient’s 
permission for the specific use is sought. 

iii. 

Anyone wishing to make this sort of recording – such as Trust staff, 
visitors, press reporters, photographers and film crew must seek 
permission from the Trust’s communications manager before doing so.  

iv. 

Accidental recording of patients who have not given appropriate 
permission must be avoided. Images of a patient that have inadvertently 
included images of another patient or patients who have not consented 
should not be published under any circumstances. Unless deleterious to 
the care of the subject patient, they should be quarantined.  

 
Members of staff who normally operate the equipment shown in a recording are 
deemed to have given their consent to the recording and its further use by 
appearing in the recording. If the member of staff does not normally work in that 
area, then a ‘non-clinical consent’ (general model release form, see section 21) 
should be obtained and filed.  
 
Contracts with external photographers and film crew must ensure that they 
waive ownership of copyright and moral rights in the recordings they prepare, 
although they may still be allowed to retain the right to reproduce the recording. 
The individual who commissions such images for the Trust must be responsible 
for ensuring that the resultant images are fit for purpose and are compliant with 
Trust policy. Such images should be made available to Media Studio for upload 
to the Trust’s image library along with the necessary consents/ model releases. 

10 

Copyright 

Any healthcare professional taking a photograph of a patient would be deemed 
to be acting as an agent for the Trust in so doing and therefore copyright of all 
such recordings is vested in Cambridge University Hospitals NHS Foundation 
Trust, irrespective of who owns or purchases the equipment and materials.  
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It is important that in any contract for publication (including the development of 
digital image databases) the copyright in the recording remains with the Trust 
and does not pass automatically to the publishers on first publication, otherwise 
the Trust might find itself unable to protect the patient’s interests by exercising 
control over further publication of the recording.  
 
Individuals signing contracts with book or other publishers have a responsibility 
to delete from the contract any suggestion that copyright in the photograph will 
pass to the publishers.  
 
Junior doctors and others acquiring copies of recordings in the course of their 
duties may retain these for teaching purposes, but must undertake only to use 
them within the terms of the original consent. Copyright and reproduction rights 
at all times remain with the Trust. Individual members of staff must be aware that 
any such subsequent use of any illustrative clinical record, which is beyond the 
remit of the patient’s consent, at any time, will expose the individual to personal 
liability in the event of any subsequent litigation. 

11 

Image management  

Unauthorised copying of images from patients’ case notes is prohibited. Clinical 
images must at all times be handled in accordance with the Information 
governance and information security policy. Particular care must be taken to 
protect the image and maintain its integrity. 
 
Where digital photography is to be used to record images of patients (or digitised 
analogue images), due care must be given to ensure that the quality of the 
image (in terms of both resolution and colour depth) is adequate for its purpose. 
 
In order to maintain the integrity of the image, manipulation may only be carried 
out to the whole image, and must be limited to cropping, removal of irrelevant 
background detail, adjustment of contrast and brightness and correction of 
colour balance and should be undertaken by registered medical illustration 
practitioners. Where image processing is used to enhance clinical information 
(eg inverting a photograph taken through a mirror, or increasing contrast to 
enhance the outline of a lesion) the image must be labelled clearly to indicate 
what has been done. 
 
File naming and identification protocols using the patient’s name should be 
avoided in accordance with the Trust’s Information governance and information 
security policy.  
 
Staff undertaking storage and retrieval of digital images must be trained in these 
procedures and have approved access via the Trust network. 
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Logging and storage  

Original digital camera files, original digital video files, negatives, master 
transparencies, and videotapes must be logged and stored appropriately. The 
Trust policy and procedure Records – preservation, retention and destruction 
must be consulted and adhered to before any clinical recordings are destroyed 
or taken off site for storage and archiving. 
 
Under the Data Protection Act 1998, any clinical photographs and digital files are 
considered to be part of the patient’s medical record and must be available for 
disclosure. Therefore it is essential that robust systems are in place for 
capturing, identifying, transporting, storing and managing images where there is 
a defined audit trail which can be challenged in a legal situation.  
 
Regardless of who owns the recording equipment, any clinical image taken of 
Trust patients must be properly logged in the medical record with a completed 
‘Consent to Photography/ Video Recording’ form and stored within the Trust’s 
clinical image library.  
 
Patient data should not be permanently held on flashcards, unencrypted memory 
sticks, discs or laptops and all image databases must be authorised by 
information governance. Digital images should be removed from cameras as 
soon as possible after capture and uploaded to the clinical image library within 
the same working day. When digital cameras are not in use, appropriate security 
measures must be taken against loss or theft.  
 
Before leaving the employment of the Trust, staff must erase any digital images 
of patients from their personally owned computers unless specific permission to 
retain images for teaching purposes is obtained from the medical director or 
nominated representative. The Trust may grant such permission subject to the 
retention of copyright and all reproduction rights. 
 
Management of digital images in accordance with local and national health 
records policies is a significant undertaking and it is mandatory that any such 
images should be stored on the Trust’s clinical image library. Once this has been 
achieved, the individual capturing the images is absolved of any further storage 
responsibility. 

12.1 

Trust-wide clinical image library  

It is desirable that all illustrative clinical images are contained within the Trust’s 
clinical image library which is the central repository for such images. This system 
enables images to be viewed by clinicians anywhere on the Trust network (with 
suitable security and access rights) and in this respect is analogous to PACS.  
 
Staff wishing to access the clinical image library should contact Media Studio. It 
is necessary to have access to a Trust computer and hold a Trust email account. 
No additional client software is required. Once an application is approved, a user 
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role will be allocated by a database administrator in Media Studio who will also 
provide a brief training session.  
 
Staff wishing to upload their images to the clinical image library should supply a 
completed ‘Consent to Photography/ Video Recording’ form with the files to be 
uploaded to Media Studio, which will undertake this task.  
 
The Trust’s information technology department is responsible for the 
management and back-up of the entire database and has systems in place for 
disaster recovery of the data contained therein. 

13 

Output 

Registered users of the Trust’s clinical image library can view images online 
from anywhere in the organisation.  
 
Exceptionally, where there is a requirement for printed clinical images, these 
should only be printed by Media Studio to ensure appropriate colour 
management and NHS identity presentation.  
 
Clinical images for teaching purposes (subject to appropriate consent) can be 
downloaded from the clinical image library and become the responsibility of the 
person downloading them in terms of appropriate use and secure storage. 

14 

Video recordings of patients  

Under the Data Protection Act 1998, video recordings are part of the patient’s 
medical record and must be available for disclosure. It is therefore imperative 
that the Trust’s Media Studio or the originating department maintains an 
accurate record of all patient video recordings.  
 
The Trust requires that all copies of video recordings (analogue or digital) as well 
as any un-edited master tapes are securely stored and documented. This is 
intended to protect the patient and the member of staff. Where possible, short 
clinical video sequences that form part of a medical record should be uploaded 
to the clinical image library and handled with the same care as for still clinical 
images. 

15 

Mobile devices  

(See also Mobile phones and other mobile communications equipment policy.) 
 
Many mobile computing devices such as mobile telephones have the capability 
to capture and store images either within the telephone’s own memory or to be 
downloaded to another medium eg personal computer.  
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Mobile devices that are registered for use with the Epic patient records system 
can be used to take and upload clinical photographs to the Epic system using 
either the Haiku or Canto application, or other Trust-approved app. These should 
only be used when it is not possible or practical for a clinical photographer from 
Media Studio to take the photographs (for example, out of hours). All other 
clauses in this policy apply, including the requirement to obtain prior written 
consent from the patient and to have a chaperone present. Photographs taken 
with this system are not included in the clinical image library and are therefore 
not available for any purpose other than as a clinical record.   
 
The Department of Health and the Medicines and Healthcare Products 
Regulatory Agency (MHRA) warn that picture-messaging technology used in a 
clinical setting cannot be assured to be safe, suitable or effective as it has not 
been subject to the usual medical devices regulations and there is also the 
potential for legal action to be taken against an individual doctor or hospital if a 
patient comes to harm. It is also important to bear in mind patient and public 
perception of clinical staff taking photographs with mobile devices, since they 
might not be able to distinguish between the use of a device within the 
constraints of the Haiku/ Canto app and normal use of a camera to store 
photographs on the device.    
 
With the exception of the authorised use of the Haiku/ Canto application 
described above, the use of mobile telephones to take clinical photographs is 
prohibited in accordance with the Trust’s Mobile phones and other mobile 
communications equipment policy therefore the use of picture imaging of 
patients by mobile telephones is prohibited in the Trust. 

16 

Training  

Media Studio is able to provide training for those registered to make illustrative 
recordings of patients and assist in developing suitable protocols for safe 
practice.  
 
Additionally, training is provided in the use of the Trust-wide clinical image 
library.  
 
The head of Media Studio will liaise with the Caldicott Guardian when 
appropriate in supporting doctors in training. 

17 

Financial impact assessment  

This updated policy has no direct financial impact upon the organisation 
although in the event of a serious breach of the Data Protection Act, the 
Information Commissioner has the power to issue an organisation with a penalty 
notice, requiring the organisation to pay up to £500,000.  
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Individuals as well as the organisation can face prosecution under the Act and 
can receive a fine and a criminal record. It is an offence under the Data 
Protection Act to obtain, disclose or procure the disclosure of personal data 
knowingly or recklessly and without the consent of the organisation holding the 
data.  
 
Additionally the risk of litigation by patients for the misuse of clinical images 
(which are commonly understood by everybody) is high. 

18 

Procurement 

All staff should ensure that any equipment purchased for the purposes of clinical 
illustrative recording is fit for purpose. The Media Studio can assist in this 
process and can provide recommendations for suitable kit. 

19 

Duty of Candour  

All incidents relating to illustrative recording must be reported on the Trust’s 
online incident reporting form. In line with the principles of the Trust’s Being open 
and the Duty of Candour policy, where appropriate a full explanation should be 
given to the patient (and/or carers/family as appropriate) about what has 
happened. Confirmation that this conversation has taken place must be 
documented on the incident report and in the patient’s medical records. 

20 
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List of forms  

  Registration for video recording or photography of patients Form 

  Consent to Medical Photographic or Video Recordings Form 

  ‘General Model Release’ and ‘Staff Model Release’ Forms 

 
These documents are available for download from the Media Studio Connect 
page. 
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Monitoring compliance with and the effectiveness of this 
document 

This policy will be implemented as detailed in sections 4 to 15. Additionally it will 
be made available on the Trust’s document management system.  
 
Media Studio will manage completed ‘Consent for illustrative recording forms’ 
and will monitor forms received against images uploaded to the clinical image 
library.  
 
Images produced by non- Media Studio staff will be quality assessed to ensure 
that they are fit for purpose, and training will be offered to users where required.  
 
Any orders for clinical images by Trust staff will be monitored to assess 
excessive use of the facility.  
 
Audit trails of staff accessing the clinical image library will be kept and may be 
referred to in the case of suspected breach of this policy.  
 
Incident reporting relating to illustrative recording will be monitored as part of the 
Trust’s risk management processes.  
 
This policy will be regularly evaluated by the head of Media Studio in 
consultation with the information governance manager and the Caldicott 
Guardian. Further advice will be sought where necessary. 
 
Incident reports and any complaints relating to this policy will be reviewed by the 
head of Media Studio and 95% will be responded to within seven days. 
The outcome of such reviews may initiate policy revisions, 85% of which should 
be completed within three months. 
 
Any breaches of policy will be reported via the Datix system and escalated as 
appropriate. 
 
This policy document will be fully reviewed every three years or sooner if there 
are changes in legislation/DH guidance where changes may be required to the 
policy before the planned review date. This policy will remain effective until any 
updated policy has been approved and disseminated throughout the 
organisation. 
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23.1 

Legislation and published guidance relating to illustrative recording in the 
clinical setting 

Doctors are bound by the General Medical Council's guidance: Making and Using Visual 
and Audio Recordings of Patients May 2011.  
 
Medical Il ustrators are bound by the Institute of Medical Il ustrator’s: A Code of 
Professional Conduct 2014 and also IMI National Guidelines: Consent in Clinical 
Recording 2006 and Patient Confidentiality and Clinical Illustrative Records 2006 at 
http://www.imi.org.uk/. 
 
BMA Medical Ethics Department. Taking and using visual and audio images of patients. 
October 2007.  
 
BMJ Ethics Committee. Revised Consent to Publication Guidelines. 2003.  
 
British Photographers’ Liaison Committee. The ABC of UK Photographic 
Copyright.1994.  
 
Department of Health. Good practice in consent implementation guide: consent to 
examination or treatment. November 2001.  
 
Department of Health. Confidentiality: NHS Code of Practice. November 2003.  
 
Department of Health. Information Security Management: NHS Code of Practice. April 
2007.  
 
Department of Health. NHS Information Governance: Guidance on Professional and 
Legal Obligations. September 2007.  
 
NHS Executive. Health Service Guidelines: The Protection and Use of Patient 
Information. Department of Health document HSG (96)18; 1996.  
 
Gillick v West Norfolk & Wisbech Area Health Authority (1985) NSPCC website  
 
The Protection of Children Act (1999)  
 
The Criminal Justice and Public Order Act (1994)  
 
The Children and Young Persons Act (2008)  
 
The Access to Personal Files Act (1987)  
 
The Access to Health Records Act (1990)  
 
The Data Protection Act (1998) 
 
The Obscene Publications Act (1964) 
 
The Video Recordings Act (2010)  
 
The Mental Health Act (2007)  
 

 
Cambridge University Hospitals NHS Foundation Trust 

Page 16 of 17 

Illustrative recordings of patients: Confidentiality, consent, copyright and storage 
Version 7; Approved July 2019 



[bookmark: 17]Medical photography 

Corporate affairs 
 

The Human Rights Act (1998)  
 
Freedom of Information Act (2000)  
 
The Mental Capacity Act (2005)  
 
Guidance for the best practice for the management of intimate images that may become 
evidence in court (Royal College of Paediatrics and Child Health June 2010)  
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Associated documents 

  Being open and the Duty of Candour 

  Chaperones – requirements for the use of chaperones 

  Confidentiality of personal health information 

  Data protection 

  Information governance and information security  

  Mobile phones and other mobile communications equipment 

  Privacy, dignity and respect 

  Records management 

  Records – preservation, retention and destruction 

  Safeguarding adults 

  Safeguarding children  

  Subject access 

 
See also: 

  Consent for home-video recording of a child or young person, to be used 

to teach health professionals (Child Development Centre form) 

  Consent for: Visual and audio recordings and photographs (Speech and 

Language Therapy form) 

Equality and diversity statement 

This document complies with the Cambridge University Hospitals NHS 
Foundation Trust service equality and diversity statement. 
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