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  Energy, Water and Carbon Management   Lead Person: Gill Lee 

 
 

Commitment Statement 
We will review our energy, water and carbon management regularly; develop the use of renewable energy where appropriate; measure and monitor on a whole life cycle 

 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C1-01 

Revisit the carbon foot printing exercise to establish the new 

£9,000 

 Unknown 

 

Yes 

Gill Lee 

No funding available 

Norfolk and Suffolk Trusts carbon emissions baseline at the 

which has curtailed 

2007 and intermediate years up to present.  This will provide 

the progress. 

the level against which targets are set and future improvements 
will be measured. 

C1-02 

Carry out energy survey of all properties using existing metrics  TBC 

 

 

 

G Lee 

Subject to estate 

where available and coordinated with Estate strategy to 

strategy 

identify areas for investment. 

C1-03 

Identify and cost energy efficiency projects and obtain funding.  TBC 

 

 

 

G Lee 

Ongoing 

C1-04 

Update Display Energy Certificates for new trust and possible 

£4,500 

None 

 

 

G Lee 

Done October 2017 

change to include buildings down to 500m2 

issued to Estates for 

C1-05   

Nil 

 

 

Yes 

G Lee 

displaying  

Ongoing as progress 

Update Sustainable Energy Policy 

is made. 

C1-06   

£4,800 

To be 

Yes 

Yes 

G Lee 

No available funding 

Energy & carbon Budget Planning Tool 

identified 

C1-07 

LED lighting saving at Chatterton house and Thurne Ward 

£1,300 

7 months 

Yes 

Yes 

R Thorp/Simon Clarke 

All done 

C1-07 

LED lighting introduced across most acute wards 

Not know 

2 months 

Yes 

Yes 

R Thorpe/Simon Clarke 

Done 2017 

C1-08 

Review of all energy/water invoices and site usage 

0 

Dependent 

Yes 

Yes 

G Lee 

ongoing 

upon the price 
of utilities. 
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C1-09 

Switch utility non half-hourly provider in order to save money on  nil 

£1,701 across  no 

Yes 

G Lee 

Ongoing 

non-commodity costs 

the whole 
Trust 
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Sustainable Development Management Plan - updated  October 18  

Commitment 2. 

 

Food and Waste -  Lead Person: Mark Hemp 

 
 

Commitment Statement 
We will actively minimise wastage at the buying stage for all commodities; work in partnership with suppliers to lower the carbon impact of all aspects of our procurement; 
make decisions based on whole life cycle costs; and promote sustainable food throughout our business.  We will consider national research into the carbon footprint of 
pharmaceuticals and best practice in their procurement to produce significant carbon reductions 

 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C2-01 

Implement recycling across all NSFT properties in a 

 

 

 

 

Gill Lee 

Done September 

standardised approach looking to reduce the amount of waste 

2014 

that goes to landfill 

C2-02 

Consider implementing a food waste digester machine at 

 

 

 

Recycling 

Simon Clarke 

Ongoing discussions  

Hellesdon to enable no food waste to go to landfill 

C2-03 

Introduce additional new visual menus to assist some patients  None as 

Effective 

Not known 

Ability to 

Les Barley 

Ward file now 

in menu choice also to help reduce potential food wastage. 

provided by 

ordering of 

reduce waste 

produced and in use 

supplier 

service 

February 18 
upgrades being 

eliminating 

introduced October 

food waste 

18 
 

C2-04 

Ordering procedures to reduce waste. Working on a new order  Savings on 

Not known 

Not known 

Waste 

Rebecca Young 

Ongoing 

form. Changes to reduce food ordered and thus saving waste.   wasted orders 

reduction 

C2-05 

Changing bin systems from under desk bins to centralised ones  Savings on 

Cannot 

N/K until Eric  Waste 

Gill Lee 

In progress/ aiming 

for waste and recycling 

ISS contract,  assume 

returns 

reduction and 

for Spring 2019  

plastic bags, 

received 

less 

waste/recyclin

consumables 

g capture. And 
costs  
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Commitment 3. 

 

Low Carbon Travel, Transport and Access  Lead Person: Gill Lee 

 
 

Commitment Statement 
We will routinely and systematically review the need for staff, patients and visitors to travel; consistently monitor business mileage; provide incentives for low carbon 
transport; and promote care closer to home.  We will also explore the use of technology in patient care and home working opportunities for staff. 

 
 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C3-01 

Update expenses policy to consider green options 

TBC 

 

 

 

Donna Marie Townsend 

In progress  

Yes

C3-02 

Update the ‘Liftshare’ scheme to incorporate Norfolk & Suffolk  none 

Reduction in 

 

 

Gill Lee 

Upgraded February18

Pollution, 

Yes

energy and 
congestion 

C3-03  Looking at charging points for cars. Working on obtaining 

£4,000 per unit Yes 

Yes 

Yes 

Gill Lee 

Ongoing 

funding available at present but looking at cost neutral options.  

 

C3-04   

 

 

 

 

 

 

C3-05   

 

 

 

 

 

 

C3-06   
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Commitment 4. 

 

Designing the Built Environment  Lead Person: David Bird 

 
 

Commitment Statement 
Our new construction projects and building refurbishments will be designed to be low carbon in every aspect of their operation.  All new buildings will achieve BREEAM 
ratings of at least “Excellent”.  They will be resilient to the effects of climate change and will include energy management strategies to minimise their primary energy usage. 
Planned developments will include a broader approach to sustainability including transport, service delivery and community engagement. 

 
 

Action Specific Action 

Capital Cost 

Cost 

Carbon Benefit to 

Action 

Date for 

Ref 

Saving 

Saving GCC 

Lead 

Completion

/ Pay 

C4-01  Produce a sustainable development policy for all building and 

TBC 

 

 

 

Mark 

Ongoing 

maintenance operations 

Kittle 

C4-02  Ensure all new construction and major refurbishments are 

TBC 

 

 

 

Mark 

Ongoing 

compliant with BREEAM assessment of ‘Excellent’ 

Kittle 

C4-03  Ensure tender documentation for construction carries 

N/A 

 

 

Shows commitment at 

Mark 

Ongoing 

‘sustainability’ clauses 

build/refit stages 

Kittle 

 

C4-04 Ensure refit and new builds have a robust system for sustainable options, ie PV panels, LEDs,  Depends on 

 

 

Shows commitment to the  Mark 

Ongoing 

Grey water, heat reflective glass, building positioning for sun alignment and heat wave options.  build options 

built environment 

kittle 
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Sustainable Development Management Plan updated – October 18

Commitment 5. 

 

ICT  -  Lead Person: Dave Jones 

 
 

Commitment Statement 
We will use ICT effectively to reduce the need for staff to travel and help them work more efficiently. ICT equipment will be procured to give us the most energy efficient 
hardware that is affordable and is fit for purpose. 

 
 

 

Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C5-01 

Energy saving linked to replacement Data Centre 

£650k total 

Yes TBC 



Yes 

Dave Jones 

Under review 

project cost 

C5-02 

PC power management system 

£50k 

£50k/year 



Yes 

Dave Jones 

Under review 

estimate 

C5-03 

Energy savings linked to PC/Printer replacement 

£400k total 

Yes TBC 



Yes 

Dave Jones 

4 year programme to 

project cost 

2020 

C5-04 

Roll out of remote working flexibility to all staff 

TBC 

Saving in 



Yes 

Dave Jones 

Implemented and 

travel costs 

ongoing 

C5-05 

Additional Video conferencing facilities 

Various 

Saving in 



Yes 

Dave Jones 

Implemented and 

travel costs 

ongoing 

C5-06 

Recycling of all packaging, cartridges and electrical equipment.  None 

Cost of landfill   

Yes 

Dave Jones 

Introduced November 
14 

C5-07 

Free Battery Collection implemented 

none 

Cost of paying   

Yes 

Gill lee 

December 2015 

for disposal 
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Sustainable Development Management Plan – November 16 

Commitment 6. 

 

Role of Partnership and Networks  Lead Person: Gill Lee 

 

 
 

Commitment Statement 
We will consolidate partnership working and make use of our leverage within our local area including Local Strategic Partnerships to promote carbon reduction.  We will 
work with public sector and commercial partners to develop and promote renewable energy schemes, sustainable transport networks and the procurement of goods and 
services that are sustainable and low carbon and provide benefits for the local area.  We will play an active role in any local, regional and national sustainability forums and 
initiatives that are appropriate, in support of delivering the improvements to the NHS carbon footprint. 

 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C6-01 

Establish engagement with regional and local sustainability 

Nil 

 

 

Compliance 

Gill Lee 

Ongoing as 

groups 

continuous 
improvement 

C6-02 

Identify potential strategic partners able to help us achieve 

Nil 

 

 

Compliance 

Gill Lee 

Ongoing as 

sustainability targets 

continuous 

 

improvement 

 
 

C6-03 

Identify responsible lead for Role of Partnership and Networks  Nil 

 

 

Compliance 

Gill Lee 

Ongoing as 
continuous 
improvement 

C6-04 

Working with a variety of charities and community groups for 

Nil 

Disposal costs Landfill/ 

Reuse and 

Gill Lee 

Ongoing 

reuse of outdated equipment. 

recycling 

less waste 
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Commitment 7. 

 

Governance  Lead Person: Jane Parris  

 

 
Commitment Statement 
We will use the Good Corporate Citizenship Assessment Model to monitor our progress against targets for sustainable development and benchmark ourselves against 
other NHS organisations.  We will produce a Sustainable Development Action Plan to identify key actions necessary to deliver on these ‘Specific Commitments’ and will 
hold named individuals accountable for their achievement. 

 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C7-01 

Utilise the SDAT to monitor progress against our KPIs 

Nil 

Nil 

 

Benchmarking/ Gill Lee 

Annually (submitted 

Awareness 

February 18) 

C7-02 

Produce regular reports to the Board of Directors 

Nil 

Nil 

 

Awareness 

Gill Lee 

Annually 
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Sustainable Development Management Plan updated – October 18 

uffolk NHS Foundation Trust 

Commitment 8. 

 

Finance and Procurement  Lead Person: Paul Smith 

 
 

Commitment Statement 
We will ensure that our organisation becomes carbon literate and carbon numerate.  We will ensure as far as possible that appropriate investment is made to meet the 
commitments required to become a low carbon Trust and to comply with the Carbon Reduction Commitment.  We will develop partnerships with other local organisations 
to generate efficiencies and economies of scale with regard to training and cultural change initiatives and where investment can usefully be shared for the sake of a 
common environmental benefit for the local economy. We will ensure that the assessment of business cases for development of capital assets is judged on the basis of the 
whole life cycle cost and not merely the ‘bottom line’ capital cost. 

 
 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C8-01 

Update/ Introduce Procurement Policy 

 

 

 

Yes 

Paul A Smith / Donna 

Ongoing 

C8-02 

Develop reporting regime 

 

 

 

Yes 

Paul A Smith / Donna 

Ongoing 

C8-03 

Evaluate all deliveries within the Organisation 

 

 

Yes 

Yes 

Paul A Smith / Donna 

Changed Sept 2014 

C8-04 

Sending out of date stock to charities <xxxx@xxxxxx.xx.xx> 

none 

Disposal costs  Yes 

Yes 

Gill Lee 

Continuous 
involvement 

C8-05 

Furniture reuse initiative 

none 

£80k pa  

Yes 

Yes 

Gill Lee 

Continuous 
involvement 
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Sustainable Development Management Plan updated – October 18 

 

 

 
 

Commitment 9. 

 
 

Organisational and Workforce Development  Lead Person: Sarah Goldie 

 
 

Commitment Statement 
All members of our workforce will be encouraged and enabled to take action to improve sustainability and reduce energy wastage in their workplace and their home.  We 
will support our staff by promoting increased awareness, low carbon travel, the use of ICT, and by ensuring sustainable development is included in every job description. 

 
 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

C9-01 

Develop sustainability information and include in staff induction  Nil 

 

 

Yes 

Karen Armstrong/Gill Lee 

Continuous. 
Workplace visits, 
Comms, pop ups, 
sustainability 
webpages   

C9-02 

Roll out Suffolk Childcare Voucher scheme across trust. 

 

 

 

Yes 

Karen Armstrong 

Ongoing 

C9-03 

Add sustainability questions to future staff surveys 

Nil 

 

 

Yes 

Karen Armstrong 

Ongoing 

C9-04 

Add details of new schemes to HR new staff booklets 

Nil 

Not 

Yes if systems  Yes 

Zoe Young 

Ongoing , GL mailed 

quantifiable 

produce better 

list of staff actions to 

practice 

ZY 16/08/18 
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Sustainable Development Management Plan updated – October 18 

 

 

 
 

Commitment 10. 

 
 

Adaption to Climate Change  Lead Person: Amie McGrory 

 

Commitment Statement 
 
The risks to health, environment and business will be assessed and plans established to prepare for the future impact of climate change. 

 
 
 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

10.1 

Trust Heat wave response plan 

 

 

 

Yes 

Amie McGrory 

Completed 05/14 

10.2 

Trust Severe Weather Response Plan revision due 2015 

 

 

 

Yes 

Amie McGrory 

Completed 10/14  

2015201510/15) 

10.3 

Trust Severe Weather Response Plan revision due 2015 

 

 

 

Yes 

Amie McGrory 

V2 completed 10/15 

10.4 

Trust Severe Weather Response Plan revision due 2016 

 

 

 

Yes 

Amie McGrory 

V2 updated 

10.5 

Trust severe weather Response plan and Heat wave plane 2018 

 

 

Yes 

Amie McGrory 

Updated May 18 used 
July 18 
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Sustainable Development Management Plan updated – October 18 

 

 

 
 

Commitment 11. 

 
 

Sustainable models of Care  Lead Person: Clinical lead to be established 

 
 

Commitment Statement 
Consider the impact on Health and Wellbeing from climate change and ensure health models are robust for the future. 

 
 

Action  Specific Action 

Capital Cost  Cost Saving  Carbon 

Benefit to 

Action Lead 

Date for 

Ref 

/ Pay Back 

Saving 

GCC 

Completion 

 

TBC 
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