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Reference: 965551 

 

Jerin John 

Information Rights Adviser 

Georgios Christodoulou 

xxxxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 

 

22 September 2020 

 
 
 
Dear Mr Christodoulou, 

Freedom of Information: Right to know request 

Thank you for your request for information about PO boxes of companies regulated by Ofcom.  

We received this request on 24 August and have considered it under the Freedom of Information Act 
2000.  

Your request 

You asked: 

Please confirm if companies registered with you are allowed to use PO Box addresses, rather 
than actual addresses. 

You clarified that “companies registered” referred to companies that we regulate. 

Our response 

As the communications regulator on behalf of UK citizens and consumers, we regulate the following 
sectors: 

•  Telecommunications networks and services (which include broadband, home phone and 

mobile services) – we charge administrative fees to some 

•  Broadcast television and radio – licensed by us 
•  Airwaves used by wireless devices like cordless phones and walkie talkies – licensed by us 
•  Postal services which include operators such as Royal Mail – we charge administrative fees 

Please note that we do not licence telecommunications networks and services, however they have 
to abide by the General Conditions of Entitlement and in some cases apply for Code Powers under 
the Electronic Communications Code.  

Turning to your request, there are no restrictions for the companies we regulate to supply a PO Box 
address as a point of contact to us. Please note that companies need a UK registered address to 
apply for a UK PO Box address. 
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I hope this information is helpful. If you have any further queries, then please send them to 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx quoting the reference number above in any future 
communications. 

Yours sincerely, 

 

Jerin John 
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If you are unhappy with the response or level of service you have received in relation to your request from Ofcom, you may ask for an 
internal review. If you ask us for an internal review of our decision, it will be treated as a formal complaint and will be subject to an 
independent review within Ofcom. We will acknowledge the complaint and inform you of the date by which you might expect to be told 
the outcome. 
The following outcomes are possible: 
• the original decision is upheld; or 
• the original decision is reversed or modified.  
 
Timing 
If you wish to exercise your right to an internal review you should contact us within two months of the date of this letter. There is no 
statutory deadline for undertaking internal reviews and it will depend upon the complexity of the case. However, we aim to conclude all 
such reviews within 20 working days, and up to 40 working days in exceptional cases. We will keep you informed of the progress of any 
such review. If you wish to request an internal review, you should contact: 
  
Corporation Secretary 
Ofcom 
Riverside House 
2a Southwark Bridge Road 
London SE1 9HA 
  
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the Information Commissioner for a 
decision.  The Information Commissioner can be contacted at:  
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
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